@ ProCredit Bank

@ Pro Credit Bank Cjenovnik usluga za fizicka lica

CJENOVNIK USLUGA
ZA FIZICKA LICA

SASTAVNI DIO OPSTIH USLOVA POSLOVANJA

www.procreditbank.ba

Datum stupanja na snagu 01.07.2026. godine




@ ProCredit Bank

Cjenovnik usluga za fizicka lica

Svi paketi usluga ugovoreni od 01.09.2024. godine i dodatni proizvodi koji se ostvaraju u okviru istih, u skladu sa
ProBaj konceptom, ugovaraju se bez naknade za vodenje za prvih Sest mjeseci koriStenja, racunajuci od dana
zaklju¢enja Ugovora, nakon ¢ega ¢e se primjenjivati cijene definisane ovim Cjenovnikom.

ProMax paket usluga za fizi¢ka lica’

Stav Visina Nadin obraduna
Vrsta usluge

L naknade naknade Promjenjivost

1.1.1  Tekudiracun u KM valuti (osnovni u sklopu paketa) 2,00 KM promjenjivo
1.1.2 Tekuéiracun u EUR valuti (osnovni u sklopu paketa) 2,00 KM promijenjivo
113 Egeéi?xgriti?gézfno videnju sa 0,20% godiSnjom Bez naknade
1.1.4 Beskontaktna debitna kartica Bez naknade
1.1.5 Elektronsko bankarstvo / Mobilno bankarstvo 2,00 KM promjenjivo

Besplatne transfere u pojedinacnom iznosu do
10.000 KM u okviru BiH

5 besplatnih isplata gotovine na bankomatu bilo koje

1.1.6 Bez naknade

117 banke u BiH mjesecno (za imaoce MasterCard) B2 e TR

1.1.8 FlexFund- procjena kreditne sposobnosti/odrzavanje 2,00 KM promjenjivo

1.1.9 SMS notifikacije 2,00 KM promjenjivo
12 Dodatni proizvodiza korisnike ProMax paketa usluga®™

1.2.1 Tekudiracun u KM valuti (dodatni) 5,00 KM mjesecno promjenjivo

1.2.2  Tekudiracun u EUR valuti (dodatni) 5,00 KM mjesecno promjenjivo

1.2.3 Tekuciracun u USD valuti 5,00 KM mjesecno promjenjivo

* Svi navedeni proizvodi i usluge su u sklopu ProMax paketa usluga, te se ne mogu koristiti odvojeno.
** Svi dodatni proizvodi otvaraju se na zahtjev klijenta i naplacuju se dodatno u skladu sa cjenovnikom.

1 Aktivna usluga za fizicka lica je preimenovana u ProMax paket usluga za fizicka lica.
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Cjenovnik usluga za fizicka lica

ProGreen paket usluga za fizi¢ka lica

Stav Nacin
Vrsta usluge Visina naknade obracuna Promjenjivost
2 naknade

2.1.1 Tekuciracun u KM valuti (osnovni u sklopu paketa) 2,00 KM promjenjivo
2.1.2  Tekuéiracun u EUR valuti (osnovni u sklopu paketa) 2,00 KM promjenjivo
213 FlexSave Stednja po videnju sa 0,20% godisnjom Bez naknade

kamatnom stopom

Beskontaktna debitna kartica sacinjena od

2.1.4 biorazgradivog materijala

Bez naknade

2.1.5 Elektronsko bankarstvo / Mobilno bankarstvo 2,00 KM promjenjivo

Besplatne transfere u pojedinaénom iznosu do Bez naknade
10.000 KM u okviru BiH

5 besplatnih isplata gotovine na bankomatu bilo koje

2.1.6

2 banke u BiH mjesecno (za imaoce MasterCard) BEZ RNt

2.1.8 FlexFund- procjena kreditne sposobnosti/odrzavanje 2,00 KM promjenjivo

2.1.9 SMS notifikacije 2,00 KM promjenjivo
22 Dodatiproizvodi za korisnike ProGreen paketa usluga®

2.2.7 Tekuciracun u KM valuti (dodatni) 5,00 KM mjesecno promjenjivo

2.2.2 Tekuciracun u EUR valuti (dodatni) 5,00 KM mjesecno promjenjivo

2.2.3 Tekuciracun u USD valuti 5,00 KM mjesecno promjenjivo

* Svi navedeni proizvodi i usluge su u sklopu ProGreen paketa usluga, te se ne mogu koristiti odvojeno.
** Svi dodatni proizvodi otvaraju se na zahtjev klijenta i naplacuju se dodatno u skladu sa cjenovnikom.

ProBasic paket usluga za fizicka lica

Stav Visina el
Vrsta usluge obracuna Promijenjivost
naknade
3 naknade

3.1.1  Tekuciracun u KM valuti 1,00 KM promjenjivo
3.1.2 Beskontaktna debitna kartica 2,00 KM promjenjivo
3.1.3 Elektronsko bankarstvo/mobilno bankarstvo 1,99 KM promijenjivo

5 besplatnih isplata gotovine na bankomatu bilo koje

314 banke u BiH mjesec¢no (za imaoce MasterCard)

Bez naknade

3.1.5 FlexFund - procjena kreditne sposobnosti / odrzavanje Bez naknade

3.2.1 Tekuciracun u EUR valuti 2,00 KM mjesecno promjenjivo

Stedni radun u KM valuti — KM FlexSave $tednja po
videnju sa 0,20% godisnjom kamatnom stopom

3.2.3 SMS natifikacije 2,00 KM mjesecno promjenjivo

* Svi navedeni proizvodi i usluge su u sklopu ProBasic paketa usluga, te se ne mogu koristiti odvojeno.
** Svi dodatni proizvodi otvaraju se na zahtjev klijenta i naplacuju se dodatno u skladu sa cjenovnikom.

3.2.2 Bez naknade

|l



@ ProCredit Bank

Cjenovnik usluga za fizicka lica

ProYoung paket usluga za fizi¢ka lica?

Stav Visina il
Vrsta usluge obracuna Promjenjivost
naknade
4 naknade

4117 Tekudiracun u KM valuti Bez naknade
4.1.2 Beskontaktna debitna kartica Bez naknade
41.3 Elektronsko bankarstvo/mobilno bankarstvo Bez naknade

5 besplatnih isplata gotovine na bankomatu bilo koje

414 banke u BiH mjesecno (za imaoce MasterCard)

Bez naknade

4217 Tekuciracun u EUR valuti 2,00 KM mjesecno promjen;jivo

Stedni ra¢un u KM valuti — KM FlexSave $tednja po

422 videnju sa 0,20% godisnjom kamatnom stopom

Bez naknade

4.2.3 SMS notifikacije 2,00 KM mjesecno promjenjivo

* Svi navedeni proizvodi i usluge su u sklopu ProYoung paketa usluga, te se ne mogu koristiti odvojeno.
** Svi dodatni proizvodi otvaraju se na zahtjev klijenta i naplacuju se dodatno u skladu sa cjenovnikom.

ProSenior paket usluga za fizi¢ka lica®

Stav Visina Nacin
Vrsta usluge obracuna Promjenjivost
naknade
S naknade

51.1  Tekuciracun u KM valuti 1,00 KM promjenjivo
5.1.2 Beskontaktna debitna kartica 1,00 KM promjen;jivo
5.1.3 Elektronsko bankarstvo/mobilno bankarstvo 1,00 KM promjenjivo

5 besplatnih isplata gotovine na bankomatu bilo koje

514 banke u BiH mjese¢no (za imaoce MasterCard) Bez naknade
Stedni racun u KM valuti — KM FlexSave $tednja po
5.1.5 L o o Bez naknade
videnju sa 0,20% godisnjom kamatnom stopom
5.1.6  FlexFund- procjena kreditne sposobnosti/odrzavanje Bez naknade
51.7 SMS notifikacije 0,70 KM promjenjivo

52.1 Tekuciracun u EUR valuti 2,00 KM mjesecno promjenjivo

Stedni racun u EUR valuti — EUR FlexSave $tednja po

522 videnju sa 0,20% godisnjom kamatnom stopom

Bez naknade

52.3 Tekuciracun u USD valuti 5,00 KM mjesecno promjenjivo

* Svi navedeni proizvodi i usluge su u sklopu ProSenior paketa usluga, te se ne mogu koristiti odvojeno.
** Svi dodatni proizvodi otvaraju se na zahtjev klijenta i naplacuju se dodatno u skladu sa cjenovnikom.

2 Prolndex paket usluga za fizicka lica je preimenovan u ProYoung paket usluga za fizi¢ka lica.
3 ProSenior paket usluga za fizicka lica je namijenjen domacim i inostranim penzionerima.
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Cjenovnik usluga za fizicka lica

Osnovni platni raéun*

Nacin
Vrsta usluge Visina naknade obracuna Promijenjivost
naknade

6.1.1
6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Tekuéi racun u KM valuti
Beskontaktna debitna kartica

Besplatne transfere u pojedina¢nom iznosu
do 10.000 KM u okviru BiH

5 besplatnih isplata gotovine na bankomatu
bilo koje banke u BiH mjesecno (za imaoce
MasterCard)

Elektronsko bankarstvo / Mobilno bankarstvo

* Osnovni platni racun se otvara za fizi¢ko lice koje ima zakonit boravak u BiH, a nema otvoren racun za obavljanje
platnog prometa (npr. studenti, socijalno osjetljive kategorije korisnika financijskinh usluga i dr.).

Paket za finansijsku inkluziju

Stav

Nacin
Vrsta usluge Visina naknade obraduna Promijenjivost
naknade

7.1.1 Tekuéiracun u KM valuti
7.1.2 Beskontaktna debitna kartica

713 10 besplatnih transfera u pojedina¢nom iznosu do
"7 10.000 KM u okviru BiH

7.1.4 FlexFund - kredit po teku¢em racunu

7.1.5 Elektronsko bankarstvo / Mobilno bankarstvo

* Mjese¢na naknada za Odrzivi paket usluga za finansijsku inkluziju odreduje se u visini od 0,3% prosje¢ne mjesecne neto place u F BiH za
prethodnu godinu, izraGunate na godi$njem nivou. Banka vrsi uskladivanje naknade jednom godisnje i to na dan 01.03. svake godine (referentni
datum), a na osnovu podatka o visini prosje¢ne mjesec¢ne neto plac¢e u F BiH za prethodnu godinu, izraéunate na godisnjem nivou koju zvani¢no
objavljuje Federalni zavod za statistiku na web stranici www.fzs.ba.
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Cjenovnik usluga za fizicka lica

Poslovanje sa KM valutom

Stav Visina Nacin
Vrsta usluge naknade obracuna Promijenjivost
8 naknade

Transferi izmedu racuna klijenta unutar ProCredit

8.1.1 Bank BiH 0,00 KM po transakciji
Transferi izmedu ra¢una razli¢itih klijenata unutar
ProCredit Bank BiH i transferi u pojedinaénom iznosu
812 4610.000 KM u okviru BiH (Paket za finansijsku 1.00 KM po transakelj
inkluziju - preko 10 besplatnih transakcija)
Transferi izmedu racuna razlicitih klijenata unutar
12 ProCredit Bank BiH (ProBasic, ProYoung i ProSenior) U0 PO rEmsE @l
814 Transferi u pojedinaénom iznosu do 10.000 KM u 120 KM po transakciii

okviru BiH (ProBasic, ProYoung i ProSenior usluga )

Transferi u pojedinacnom iznosu preko 10.000 KM
8.1.5  te hitni transferi (ProMax, ProGreen i Osnovni platni 5,00 KM po transakciji
racun, Paket za finansijsku inkluziju)

Transferi u pojedinaénom iznosu preko 10.000 KM te

816 hitni transferi (ProBasic, ProYoung i ProSenior usluga) 6,00 KM po transakciji
Transferi sa racuna klijenta u svrhu zatvaranja

8.1.7  kreditnih zaduzenja (iz sredstava novoodobrenog 0,00 KM po transakciji
kredita)

8.1.8  Uplateiisplate gotovine sa racuna 0,00 KM po transakciji

Transakcije papirnim nalozima u iznimnim
slu¢ajevima® — ziro kliring®
Transakcije papirnim nalozima u iznimnim

8.2.2  slutajevima — u pojedinacnom iznosu preko 10.000 10,00 KM po transakciji
KM te hitni transferi

8.2.1 5,00 KM po transakciji

8.3.1  Otvaranje trajnog naloga putem e-bankinga 0,00 KM po transakciji

8.3.2  Otvaranje trajnog naloga u prostorijama Banke 5,00 KM po transakciji

8.3.3  Placanje po trajnom nalogu unutar banke 0,00 KM po transakciji

834 I?.Iacar_u.e po trajnom nalogu prema drugim bankama - 100 KM 0o transakgij
Ziro kliring

835 Plac¢anje po trajnom nalogu prema drugim bankama - 500 KM po transakeiii
RTGS

8.4.1 Obrada pogresno zaprimljenog priliva na devizni racun 20,00 KM po transakciji

8.4.2  Obrada pogresno zaprimljene uplate na Stedni racun 20,00 KM po transakciji

Transakcije u gotovini nije moguce izvrsiti.

Papirni nalozi se mogu zaprimati samo u iznimnim slu¢ajevima u koje spadaju: uplata po osnovu osnivackog kapitala, pla¢anje
za zatvaranje kredita u drugoj banci i nemoguénost pruzanja elektronskih usluga od strane Banke.

Za Osnovni platni racun i Paket za finansijsku inkluziju naknade utvrdene ovim Cjenovnikom primjenjuju se pod uslovima
definisanim Ugovorom.

Naknade pod tackama 8.4.1 i 8.4.2 stupaju na snagu 06.05.2026. godine.

(o)) [Sa NN
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Cjenovnik usluga za fizicka lica

Poslovanje sa stranim valutama?

Stav Iznos provizije po N
Vrsta usluge P J€p obracuna Promjenjivost
transakciji
9 naknade

9.1.1  Priliv na devizne racune 0,00 KM po transakciji

9.2.1 ProPay (transferi u okviru ProCredit grupacije) 5,00 KM po transakciji
929 Transferi koristenjem BEN ili SHA opcije 0,35%, min 20,00 KM, o transakciii
“““ (EUR USD pla¢anja) max 400,00 KM P )
923 Transferi koristenjem OUR opcije 0,60%, min 30,00 KM, o transakaii
2 (EURI USD placanja) max 400,00 KM P J
931 Transferi koristenjem BEN ili SHA opcije 1,00%, min 40,00 KM, o transakaii
=1 (EURIiUSD pla¢anja) max 400,00 KM P J
932 Transferi koristenjem OUR opcije 1,20%, min 60,00 KM, o transakaii
> (EURiUSD placanja) max 400,00 KM P I
9.4.1 Uplate i isplate EUR gotovine 0,00 KM po transakciji
Prenos KM na EUR racun i prenos EUR na KM
9.4.2  racun u slucajevima prenosa radi orocavanja Bez naknade po transakciji
sredstava u Banci
943 Naknada za prenos KM na EUR, USD i CHF 0,50%, maksimalno o transakaii
o racune 1.500,00 KM P I
944 Naknada za prenos EUR na KM, USD i CHF 0,50%, maksimalno o transakcii
o racune 1.500,00 KM P J
945 Nelknada za prenos USD na KM, EUR i CHF 100% po transakaiii
racune
9456 lr\;aélzr:]aeda za prenos CHF na KM, EUR i USD 100% b0 transakgij

OdrZavanje deviznog tekucéeg racuna (van

el ProMax i ProGreen usluge) UYL rjesecno
9.5.2  Izmjena instrukcije za transfere 20.’00 KM + troskovi po zahtjevu
inostrane banke
: . . 97,79 KM
9.5.3 BTt @ SRy '.“ zah’gev 22 SN0 Wi (protuvrijednost 50 po zahtjevu
naloga na zahtjev klijenta
EUR)
Zahtjev ino banke za storno vec izvrsenog 58,67 KM
9.54  naloga ili povrat ino naloga usmjerenih na (protuvrijednost 30 po zahtjevu
zatvorene i neispravne racune EUR)
9.55 Uplata pogresne valute na BAM racun SN2 KMzgplr%ﬂFJ{\)/ruedHOSt po transakciji
Uplata sredstava na pogre$an / neispravan 39,12 KM
9.5.6 » (protuvrijednost 20 po transakciji
racun EUR)

Izmjene naknada pod tackama 9.2.2,9.2.3,9.3.1,9.4.3 9.4.4 stupaju na snagu 06.05.2026. godine.
Banka u aktuelnoj ponudi ne nudi otvaranje CHF racuna. Za postojece korisnike CHF racuna, transferi koristenjem BEN ili SHA
opcije (CHF plac¢anja) naplacuju se 11,79 CHF, transferi koristenjem OUR opcije (CHF plac¢anja) naplacuju se 20,64 CHF.

O



@ ProCredit Bank

Cjenovnik usluga za fizicka lica

Debitne kartice™

Stav Nacin
Vrsta usluge Iznos provizije obracuna Promjenjivost
10 naknade

Izdavanje dodatne ili prijevremena zamjena

UL postojece debitne kartice AP K Jedineharitng
Povlacenje gotovine sa bankomata drugih banaka
102 u BiH (preko 5 besplatnih transakcija) 200KM po transakelji
103 Povlac¢enje gotovine sa bankomata / POS 1,50% + o transakgii
' terminala u inostranstvu 10,00 KM P J
104 Prowzua za konverziju za karti¢ne transakcije u 100% 00 transakgij
Inostranstvu
10.5 Neopravdana reklamacija za povrat novca 50,00 KM po zahtjevu
10.6 Naknada za zatvaranje debitne kartice 0,00 KM
Kreditne kartice
Stav Nacin
Vrsta usluge Iznos provizije obracuna Promijenjivost
11 naknade
111 Upisnina Bez naknade jednokratno
11.2 Godisnja ¢lanarina 30,00 KM godisnje

11.3 Mjesecna naknada za vodenje karti¢nog racuna Bez naknade po transakciji
11.4 Reizdavanje kartice 20,00 KM po reizdavanju
Naknada za izdavanje kartice zbog gubitka,

11.5 N 20,00 KM po zahtjevu
oStecenja i slicno

16 Kupovma roba i placanje usluga u zemlji i Bez naknade b0 transakgij
Inostranstvu

11.7 Podizanje gotovine na bankomatima Banke 15%+1500KM  po transakciji
Podizanje gotovine na bankomatima i

11.8 POS terminalima drugih banaka u zemlji i 1,5% + 15,00 KM po transakciji
inostranstvu

119 I_Drowzua za konverziju za karti¢ne transakcije u 1% b0 transakgij
inostranstvu

1110 Upit za provjeru stanja racuna na bankomatima Bez naknade 00 transakaij
Banke

1117 Naknada za povecanje odobrenog limita po 10,00 KM pozahijevu
kreditnoj kartici

11.12  Neopravdana reklamacija za povrat novca 50,00 KM po zahtjevu

10 0Od 02.03.2026. godine ukidaju se sljedec¢e naknade: Upit za provjeru stanja racuna na bankomatima ProCredit Bank i drugih
banaka u BiH i Mini izvod na bankomatima ProCredit Bank i drugih banaka u BiH.
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Cjenovnik usluga za fizicka lica

Kreditne usluge

Stav Nacin
Vrsta usluge Iznos provizije obracuna Promjenjivost
12 naknade

| 121 Obradakredita (ednokratnood iznosakredita)
1211 FlexFund 0,00% jednokratno fiksna
12.1.2  Investicioni 1,50%, minimalno 50,00 KM jednokratno fiksna
12.1.3  Stambeni 0,50% jednokratno fiksna
12.1.4  Hipotekarni 0,50% jednokratno fiksna
12.1.5  Penzionerski 1,00%, minimalno 50,00 KM jednokratno fiksna
12.1.6  Nenamjenski / zamjenski 1,50%, minimalno 50,00 KM jednokratno fiksna
12.1.7  Lombardni 0,50%, minimalno 50,00 KM jednokratno fiksna

122" Odrzavanjekreditne partiie -FBH
12.2.1  FlexFund 0,00 KM mjesecno fiksna
12.2.2  Investicioni 3,00 KM mjesecno fiksna
1223  Stambeni 3,00 KM mjesecno fiksna
12.2.4  Hipotekarni 3,00 KM mjesecno fiksna
12.2.5  Penzionerski 3,00 KM mjesecno fiksna
12.2.6 Nenamjenski/ zamjenski 3,00 KM mjesecno fiksna
12.2.7  Lombardni 3,00 KM mjesecno fiksna

12.3.1 Sve vrste kredita bez naknade

Naknada za revidiranje inicijalno
odobrenog iznosa prekoracenja po
tekuéem racunu-Flex Fund (osim za
imaoce Paketa za finansijsku inkluziju)

12.5 10,00 KM godisSnje

12.6.1  FlexFund 0,00 KM jednokratno
12.6.2  Ostale vrste kredita 50,00 KM jednokratno

12.8 lzdavanje mjenica 5,00 KM / po mjenici jednokratno fiksna

12.10  Troskovi registracije zaloga 25,00 KM jednokratno fiksna

Interna procjena nekretnine kao 150,00 KM + PDV

12.12 predmeta zaloga

jednokratno

11 Za Korisnike koji ugovor zaklju¢e u poslovnim jedinicama Cije je sjediste u Federaciji BiH.
12 Za Korisnike koji ugovor zaklju¢e u poslovnim jedinicama Cije je sjediste u Republici Srpskoj.
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Cjenovnik usluga za fizicka lica

Nacin
obracuna
naknade

po potvrdi
po potvrdi

po potvrdi

po potvrdi

po potvrdi

Promjenjivost

fiksna
fiksna

fiksna

fiksna

fiksna

Stav
Vrsta usluge Iznos provizije
13
13.1.1  lzdavanje potvrde o ostatku duga 0 KM
13.1.2  lIzdavanje potvrde o solventnosti 20,00 KM + PDV
|zdavanje ostalih potvrda, dozvola i saglasnosti
13.1.3  za koje nije potrebna dodatna ovjera drugih 20,00 KM
institucija
|zdavanje ostalih potvrda, dozvola i saglasnosti 20,00 KM + stvarni
13.1.4  zakoje je potrebna dodatna ovjera drugih troskovi druge
institucija institucije
13.1.5 lIzdavanje nestandardiziranih potvrda 30,00 KM
13.1.6  lIzdavanje potvrda na engleskom jeziku 30,00 KM

po potvrdi

fiksna

Prijevod licnih dokumenata za potrebe

13.2.1 T 10,00 KM
otvaranja racuna

1399 A.dm|mstr|ranje'stedmh i tekucih racuna koji 10,00 KM
nisu u trenutnoj ponudi banke

13.2.3 Stampanje izvoda sa rac¢una u prostorijama 20,00 KM
banke
Mjesecna naknada za administriranje jednaka kao i za

13.2.4 . 9 . y
neaktivhog racuna aktivne racune

jednokratno

mjesecno

jednokratno

mjesecno

fiksna

fiksna

fiksna

promjenjiva

13.3.1  Izmijena limita na kartici na Zahtjev klijenta 5,00 KM
13.3.2  Blokada/Deblokada kartice na Zahtjev klijenta 5,00 KM
1333 Naknada za promjenu PIN-a na bankomatima 5,00 KM

ProCredit Bank i drugih banaka u BiH

Naknada za promjenu PIN-a na bankomatima u
sklopu Paketa za finansijsku inkluziju

Naknada za podizanje gotovine na
bankomatima ProCredit Bank za korisnike
18h8.9 platnih kartica izdatih od strane banaka u 12586 K

inostranstvu'

13.3.4 Bez naknade

po zahtjevu
po zahtjevu

po zahtjevu

po transakciji

fiksna
fiksna

fiksna

fiksna

Izvod iz Centralnog registra kredita /

13.4.1 : . » 5,00 KM
Jedinstvenog registra racuna

13.4.2 Izdavanjg dodatnog ili prijevremeno reizdavanje 30,00 KM
ProBanking tokena

1343 Provodenije rjeSenja, mjenica te ostalih naloga 1%, min 20,00 KM,

o drzavnih organa max 150,00 KM

13.4.4 Proyjera arhivirane dpkumentacije iz prethodnih 50,00 KM
godina na Zahtjev klijenta

1345 Otkljucavanje e-banking naloga na Zahtjev 5,00 KM

klijenta

13 Banka na svojim bankomatima vrsi prihvat samo kartica izdatih od strane kompanije Mastercard.

Y
(@]

po zahtjevu
po zahtjevu
po zahtjevu
po zahtjevu

po zahtjevu

fiksna

fiksna

fiksna

fiksna

fiksna



@ ProCredit Bank

Cjenovnik usluga za fizicka lica

lzdavanje informativnog pregleda naknada

1640 klijentima na njihov zahtjev BRI

1347 Na_knadavza sl_anje opomene za kasnjenje — po 0,00 KM
svim proizvodima

13.4.8 Naknada za zatvaranje racuna/paketa 0,00 KM

Naknade za ostale usluge navedene u Cjenovniku su jednake za sve pakete usluga, osim ako nije drugacije naz-
naceno kod pojedinacne usluge.

Promjenjivost naknada vezana je za godisnju stopu inflacije/deflacije prema zvani¢nim podacima koje objavljuje
Agencija za statistiku BiH, dostupnih putem zvanicne internet stranice: www.bhas.gov.ba.

Uskladivanje visine naknada vrsi se samo ako je zbir godisnjih stopa inflacije/deflacije za protekle godine u odnosu
na baznu godinu jednak ili iznad +/- 5%. Prva bazna godina je 2024. godine, a svaka naredna bazna godina je godina
posljednjeg uskladivanja visina naknada.

Po objavi podataka od strane Agencije za statistiku BiH vrsSit ¢e se analiza kretanja parametara koji utiCu na usk-
ladivanje visine naknada, a eventualno uskladivanje provodit ¢e se najranije 30, a najkasnije 120 dana po objavi
podataka od strane Agencije za statistiku BiH.

Banka zadrzava diskreciono pravo da, i u sluc¢aju utvrdenog povecanja relevantnih parametara (inflacije), ne izvrsi
korekciju visine naknada. Medutim, u slu¢aju smanjenja vrijednosti indeksa (deflacije), Banka ¢e izvrsiti smanjenje
naknada, bez diskrecionog prava da to izostavi.

Ukoliko analiza utvrdi osnovanost uskladivanja, visina naknada ¢e se korigovati na sljedeci nacin:

- uslucaju inflacije, naknade se povecavaju u procentualnom iznosu od 50%;
- u slucaju deflacije, naknade se umanjuju u procentualnom iznosu od 50%.

Izmijenje visine naknada Klijentima ¢e biti dostupne na uvid u poslovnim prostorijama Banke i putem internet stranice
Banke: www.procreditbank.ba, najkasnije 15 dana prije poCetka primjene istih.

Ovaj Cjenovnik usluga za fizicka lica stupa na snagu danom donoS$enja, a primjenjuje se po isteku petnaestog dana
od dana njegovog isticanja u poslovnim jedinicama i na internet stranici Banke www.procreditbank.ba. Njegovim
stupanjem na snagu, stavlja se van snagu prethodna verzija istog dokumenta.

Sarajevo, 29.05.2026. godine

Eriola Bibolli
Predsjednik nadzornog odbora




