@ ProCredit Bank

A g E
Informacija o ponudi odrzivog >
paketa usluga za finansijsku
inkluziju, zelene proizvode i
proizvode usmjerenih na

drustveno odgovorno finansiranje

| X Ay

”\




PoStovani klijenti,

Ovim putem Vas obavjeStavamo da je u skladu s Odlukom o mjerama za jacanje finansijske inkluzije i odrZivog poslovanja Banke koju je donijela Agencija
za bankarstvo FBiH, od 1.4.2024. godine ProCredit Bank uvela u ponudu novi paket usluga pod nazivom OdrZivi paket usluga za finansijsku inkluziju.

U nastavku dostavljamo detalje ponude OdrZivog paketa usluga za finansijsku inkluziju, kao i ostalih zelenih proizvoda i proizvoda usmjerenih na druStve-
no odgovorno finansiranje u ProCredit Bank:

Opis Da Ne Planirane aktivnosti

Odrzivi paket za finansijsku inkluziju X

Tekuci racun u KM valuti

Beskontaktna debitna kartica

Izdavanje, reizdavanje i godiSnje odrZzavanje debitne kartice

Neograniceno plaéanje roba i usluga na POS terminalima u BiH

Elektronsko bankarstvo/Mobilno bankarstvo (ProB@nking)

10 besplatnih transfera u pojedina¢nom iznosu do 10.000 KM u okviru UPP BIH

FlexFund — procjena kreditne sposobnosti / odrzavanje

Promjena PIN koda na bankomatu

Slanje izvoda putem mail-a ili drugog elektronskog nacina koji ne ukljucuje Stampanje

Svako revidiranje uslova za koriStenje odrZivog paketa usluga za finansijsku inkluziju,
Sto ukljucuje i revidiranje inicijalno odobrenog iznosa dozvoljenog prekoracenja vezano
za racun za plaéanje

Paket usluga za finansijsku inkluziju namjenjen je svim klijentima (bez obzira na godine, status zaposlenja ili socijalni status).
Korisnik Paketa za finansijsku inkluziju istovremeno ne moZe biti korisnik i nekog drugog modela paketa racuna za fizicka lica koje nudi Banka.

Korisnicima Paketa za finansijsku inkluziju naplaéuje se jedinstvena mjesecna naknada za koriStenje proizvoda unutar Paketa, u visini od 0,3% prosjecne
mjesecne neto plate u FBiH za prethodnu godinu, izracunate na godiSnjem nivou. Na dan 01.04.2024. godine iznosi 3,70 KM/mjesecno i objedinjuje sve
proizvode, usluge i dodatne pogodnosti koje Cine sadrZaj Paketa za finansijsku inkluziju.



Predmetna naknada je promjenjiva. Banka vrsi uskladivanje naknade jednom godisnje i to na dan 01.03. svake godine (referentni datum), a na osnovu podatka o visini
prosjecne mjesecne neto plate u FBiH za prethodnu godinu, izraCunate na godiSnjem nivou koju zvani¢no objavljuje Federalni zavod za statistiku na web stranici.*

Dana 01.03.2026. godine izvrSen je izraCun naknade na osnovu prethodno navedenih parametara za 2025. godinu, pri cemu je utvrdeno da iznos naknade
iznosi 4,78 KM/mjesecno. Banka nece izvrsiti uskladivanje naknade za 2026. godinu, te e iznos ostati 3,70 KM/mjesecno do narednog uskladivanja.

Dodatno Vas informiSemo i o ponudi zelenih proizvoda i proizvoda usmjerenih na druStveno odgovorno finansiranje za fizicka i pravna lica sa sljedeéim detaljima:

Opis

Zeleni proizvodi

Sredstva ove linije se mogu koristiti za
kreditiranje fizickih lica za renoviranja ili
izradnju stambenih objekata (kuce ili stana)
po energetski efiksnim standardima.

Kreditna linija GEFF

EBRD kreditna linija namijenjena za poboljSanje
konkurentnosti, implementaciju EU standarda na MSP nivou,
u oblasti zastite Zivotne sredine, zastite i sigurnosti na radu i
kvalitetu i sigurnosti proizvoda kroz promociju automatizacije
i digitalne transformacije procesa i proizvodnje.

GO DIGITAL za Zapadni
Balkan - pravna lica

PRS program je zajednicka inicijativa EBRD-a, Evropske

Krediti uz podréku unije i ProCredit Bank BiH koja kroz podjelu kreditnog
garantnih fondova u rizika omogucava dodatno finansiranje MSP-ova u Bosni

A ¥ i Hercegovini. Program je usmjeren na kompanije u
okviru Portfolio Risk

X . vlasnistvu Zena i mladih, preduzeca izvan glavnih urbanih
Sharing Facility (PRS) centara te firme iz sektora poljoprivrede, agribiznisa i
turizma, uz poseban fokus na odrZive i zelene investicije.

Sredstva su namjenjena za kupovinu energetski
efikasnih motornih vozila i ulaganje u Eko
prihvatljive investicije ili refinansiranje
plasmana u drugim bankama iskoriStenih u
navedene svrhe pod uslovom da klijent dostavi
dokaz o namjeni plasmana u drugoj banci.

Eko krediti - fizicka lica

Krediti ili dio kreditnog plasmana sa namjenom ulaganja
Eko krediti - pravna lica u investicije u energetsku efikasnost, obnovljive izvore
energije, te ekoloski prihvatljiva ulaganja.

1 https://fzs.ba



Tip klijenta
Opis

Pravna lica Javna preduzeca

ProGreen paket

Proizvodi usmjereni
na drustveno
odgovorno
financiranje

Krediti za obrazovanje

ProYoung

ProSenior

Garantna linija -
Dijaspora Young SME

Nudi Siroku ponudu proizvoda i usluga
posebno namjenjene klijentima koji su
okrenuti zaStiti prirode i okoline, te Zele
da u Sto vecoj mjeri smanje svoj uticaj na
klimatske promjene.

Kredit za placanje troSkova studiranja tokom
dodiplomskog, diplomskog, postdiplomskog
ili specijalistickog studija.

ProYoung paket usluga je namijenjen
korisnicima u dobi od 14 do 26 godina
starosti.

ProSenior paket usluga je namijenjen
penzionerima primaocima domacih i
inostranih penzija

Garantna linija namjenjena je za mikro, mala i srednja
preduzeca koja posluju 3 godine ili manje, te su u
vlasniStvu dijaspore, ili su povezana sa dijasporom.
Osnovna svrha ove garantne linije je pruZiti podrsku i
garanciju za kreditiranje i jacanje kapaciteta MMSP-ova u
BiH.




Zeleni proizvodi
Fizicka lica

Kreditna linija GEFF

Osnovna karakteristika ove kreditne linije jeste to Sto EBRD kroz ovaj proje-
kat osigurava klijentima (korisnicima kredita) povrat na investiciju 15-20%,
a isti se odobrava (i isplacuje klijentu) nakon Sto se kupljena tehnologija
instalira i verifikuje od strane EBRD-a.

Sredstva iz ove linije se mogu koristiti iskljuCivo za finansiranje kupovine
energetski efikasne tehnologije dostupne unutar baze prihvatljivih tehnolo-
gija (tzv. tehnoloskom selektoru), te kroz ovu liniju je moguée samo jednom
finansirati kupovinu jedne (iste) tehnologije (npr. prozora) i nije moguce radi-
ti refinansiranje postojeéih kredita klijenta bez obzira 3to im je namjena bila
ove vrste.

Dole navedene tehnologije su prihvatljive za kreditiranje iz ove linije:

«  Frizideri (frizideri, zamrzivaci, kombinovani friZideri/zamrzivaci)*: ener-
getske oznake A++ ili viSe
« Klima uredaji*: energetske oznake A++ ili viSe
« Rasvjeta: luminozna efikasnost
+ LED rasvjeta = 8o lumen/wata
+ Natrijeve svjetiljke pod visokim pritiskom = 8o lumen/wata
+ Druge plinske izbojne svjetiljke = 57 lumen/wata
- Plinski bojleri (ukljuCujuci kontrolni sistem): termalne efikasnosti >
90%
- Pedi/bojleri na biomasu (ukljucujuéi sistem dovoda goriva i kontrole):
termalne efikasnosti =2 85%
«  Energetski efikasni prozori, vrata i ostakljenja: termopropusnost (U-vrijednost)
+  Prozori: <1.3 W/m2K1

+  Vrata: <1.3 W/m2K

+ Ostakljenja:<1.2 W/m2K
Izolacija za vanjske zidove, krovove, podovi, i pregradni zidovi: termo-
propusnost (lambda, A)

+ Lamelne konstrukcijske ploc¢e<o.04 W/mK

+ Stiroblokovi: <0.04 W/mK

+ Mineralna vuna: <0.04 W/mK

+ Stiropor (XPS, EPS): <0.04 W/mK

+ Poliuretan: <0.04 W/mK

+  Drugo: <0.04 W/mK
Toplinske pumpe (struja ili plin): COP

+ vodna: 24.3

+ zracna:z4.3

¢+ zemna:24.3

+ podzemnovodna :24.3

+ nareciklirani zrak:24.3

+ naslanuvodu:z4.0
Solarno-termalni grijaci vode (solarni kolektori ukljucujuéi kontrolni si-
stem): termalne efikasnosti 275%
Solarne fotonaponske instalacije (PV): elektroefikasnost 214
Balansirana mehanicka ventilacija: energetska oznaka A ili vise
Spremnici tople vode: energetska oznaka Cili vise

*za finansiranje ovih tehnologija nije moguce ostvariti povrat (bijela
tehnika i klima uredaji)




Uslovi koriStenja:

« Maksimalan iznos kredita: 50.000 EUR (97.791,5 KM)
« Maksimalan rok otplate: 120 mjeseci
+ Kamatne stope:
+ 0d1do 36 mjeseci: od 5,30% do 7,19%
+ 0d 37 do 60 mjeseci: od 5,70% do 6,50%
+ 0d 61do 120 mjeseci: od 5,70% do 6,50%
+ Naknada za obradu kredita: 2,00%
- Naknada za vodenje kreditnog racuna: 3,00 KM mjesecno, ukupna na-
knada se naplacuje jednokratno unaprijed
« Kolateral
+  Osnovni

Dvije bjanko mjenice i mjeni¢ne izjave potpisane od DuZnika i
od eventualnih suduZnika

Saglasnost o pljenidbi i prenosu dijela primanja duZnika, te
eventualnih suduZnika

+ Dodatni

Polica osiguranja kredita

Kreditno sposoban suduZnik koji moZe biti ¢lan domacinstva
duZnika ili trece lice

Eko krediti \

Sredstva su namjenjena za kupovinu energetski efikasnih motornih vozila
(elektri¢na vozila) i ulaganje u Eko prihvatljive investicije (izolacija, stola-
rija, sistemi za grijanje, osvjetljenje, i ostale investicije koji su u skladu sa
grupnim smjernicama za Eko finansiranje i sl.) ili refinansiranje plasmana
u drugim bankama iskoriStenih u navedene svrhe pod uslovom da klijent
dostavi dokaz o namjeni plasmana u drugoj banci.

Uslovi koriStenja: \

« Maksimalan iznos kredita: 100.000 KM
- Maksimalan rok otplate: 120 mjeseci
« Kamatne stope:
+ 0d1do 36 mjeseci: od 4,50% do 5,50%
+ 0d37do 60 mjeseci: od 5,00% do 6,00%
+ 0d 61do 120 mjeseci: od 5,19% do 6,19%
« Naknada za obradu kredita: 0,00%
« Naknada za vodenje kreditnog racuna: 3,00 KM mjesecno, ukupna na-
knada se naplacuje jednokratno unaprijed
« Kolateral
+ Osnovni

Dvije bjanko mjenice i mjenicne izjave potpisane od DuZnika i
od eventualnih suduznika

Saglasnost o pljenidbi i prenosu dijela primanja duZnika, te
eventualnih suduznika

+ Dodatni

Polica osiguranja kredita

Kreditno sposoban suduZnik koji moZe biti clan domacinstva
duzZnika ili trece lice




ProGreen paket

Domaca i strana fizicka lica mogu otvoriti transakcijski i Stedni racun, te ko-
ristiti i druge usluge koje pruza Ugovor o koriStenju ProGreen paketa usluga.

ProGreen paket za Cistu buduénost klijentima omoguéava koriStenje prve bio-
razgradive kartice u BiH napravljene od kukuruza.

Za svaki otvoreni racun, Banka sadi sadnicu sa imenom klijenta, te omoguca-
va uceSce u eko projektima.

U jedinstvenu naknadu za odrZavanje ,,ProGreen paketa usluga®, koja u vrije-
me kreiranja ovog izvjeStaja iznosi 10,00 KM ukupno, ukljuceno je sljedece:

« Tekuciracun u KM valuti;

« Tekuciracun u EUR valuti;

«  Flex Stednja po videnju KM i EUR valuti;

- Beskontaktna biorazgradiva debitna kartica napravljena od kukuruza;

« Besplatne e-banking transakcije u zemlji u pojedinacnom iznosu do
10.000,00 KM;

- Besplatno podizanje gotovine na bilo kojem bankomatu u drZavi (pet puta
mjesecno);

«  SMS notifikacije;

- Besplatna podizanja EUR valute na bankomatima ProCredit Bank;

«  Besplatni prilivi iz inostranstva.




Pravna lica

Kreditna linija za pravna lica - GO DIGITAL IN THE
WESTERN BALKANS

Osnovna karakteristika ove kreditne linije jeste to Sto EBRD (Evrop-
ska banka za rekonstrukciju i razvoj) kroz GO DIGITAL IN THE
WESTERN BALKANS projekat osigurava klijentima (korisnicima kredita) povrat
na investiciju 10%, a ista se odobrava (i isplacuje klijentu) nakon Sto se ku-
pliena tehnologija instalira i verifikuje od strane EBRD-a. EBRD kreditna linija
namijenjena za poboljSanje konkurentnosti, implementaciju EU standarda
na MSP nivou, u oblasti zaStite Zivotne sredine, zaStite i sigurnosti na radu
i kvalitetu i sigurnosti proizvoda kroz promociju automatizacije i digitalne
transformacije procesa i proizvodnje.

Prihvatljive tehnologije su u segmentima digitalizacije i automatizacije:

e Proizvodna/procesna oprema

« Transportni sistemi (transportne trake, sistemi za preuzimanje | po-
stavljanje);

Masina za odrZavanje(npr. MaSine za injekciono preSenje, termofor-
miranje, CNC masine itd.);

« Masine za rezanje (plazma, laser, pila itd.);

- Automatizovani procesi (npr. lijepljenje, buSenje, zavarivanje, rezanje,
laminiranje, preSanje, brusenje, glodanje, pecenje, pletenje, Sivanje,
recikliranje, zamrzavanje, farbanje, premazivanje, potapanje itd.);
Doziranje (npr. ljepilo, mazivo, zaptivac, sok, voda itd.);

- Zavrdna obrada (bruSenje, poliranje, uklanjanje ivica, obrezivanje,
kantovanje, profilisanje, susenje itd.);

Masine za kontrolu kvalitete;

« Automatska montaZza;

« Sistemi za automatsko sortiranje;
Pakovanje i paletizacija;

- Automatski skladisni sistemi;
Kolaborativni roboti (Cobots);
Autonomna vodena vozila (AGV);
Pametni senzori.

Stampanje
« Flexo-Stampa maS3ina za rezanje, itd.

Poljoprivredna oprema
- Poljoprivredni roboti i automatizacija (npr. roboti za sadnju i sjetvu,

roboti za Zetvu, roboti za hranjenje i upravljanje stokom, roboti za ¢i-
Séenje, roboti za nadzor, autonomna vozila, roboti za navodnjavanje,
roboti za kontrolu Stetocina i korova, autonomni roboti u staklenicima.

« Automatski/robotski sistemi za muZu (npr. automatizovani sistem za

muZu, napredni robotski sistem za muZu sa prilagodljivim rutinama
muze i pratenjemu realnom vremenu, pracenje stoke 24/7 preko digi-
talnih senzora/monitora (identifikacija, hranjenje i preZivanje, zdrav-
lije, opStestanje stoke, plodnost, reprodukcija, automatsko sortiranje
stoke, identifikacija stoke, vaganje itd.).

Oprema za pracenje stoke (npr. identifikacija i pracenje, hranjenje i
preZivanje, pracenje zdravlja, plodnost i reprodukcija, automatsko
sortiranje, vaganje).

Automatizirana proizvodna rjeSenja
- Tehnologija koja poboljsavaposlovnu efikasnost, produktivnost i flek-

sibilnost tokom proizvodnog ciklusa (medusobno povezani i brzo pro-
gramabilni kolaborativni roboti/masine),




npr. glodalica, automatska masina za savijanje rubova, CNC hidrauli¢na pres
kocnica, robotske montazne linije, CNC obrada i 3D sistemi za Stampanje.

e Medicinska oprema

- Dijagnosticka oprema za snimanje (ne ukljucujuci analogne)

- Oprema za radioterapiju i radiosurgiju

« Medicinski i hirurski roboti

« Robotski sistemi za rehabilitaciju

« Automatizovani laboratorijski sistemi

+ Relevantni softveri

. Strojevi za frezanje zuba, alati za dizajniranje dentalnih proteza, sto-
matoloSke stolice, CAM/CAD sistemi

« NoSljivizdravstveni monitori

- Platforme za daljinsko pracenje pacijenata

. Sistemi za kontinuirano praéenje glukoze (CGM)

- Digitalni pacemakere i implantabilni uredaji

- Digitalni stetoskopi
Dijagnosticki alati zasnovani na Al

e Podobni softveri

Moraju biti licencirani prema modelu trajne licence sa neograni¢enim pravi-
ma koriStenja, punim vlasniStvom podataka, opcijama lokalnog skladiSte-
nja, kompatibilnoSéu sa postoje€om infrastrukturom, uskladenoScu sa si-
gurnosnim propisima, pratecom dokumentacijom o trajnoj licencii potpuno
funkcionalni bez obaveznih pretplata ili cloud usluga.

Ko moZe biti korisnik kreditne linije?

® Privatna mala i srednja preduzeca (MSP) iz BiH:
« Manje od 250 uposlenih
« Godisnji prihod manji od 50 miliona EUR
« Aktiva preduzeé¢a manja od 43 miliona EUR

e Platezno sposobne kompanije u skladu sa procjenom ProCredit Bank
e Projekat u skladu sa propisanim kriterijima kredine linije

Uslovi koriStenja:

* Maksimalan iznos kredita: maksimalno 1.000.000 EUR (1.955.830,00
KM) za jedno preduzece ili grupu povezanih preduzeca

Rok otplate: minimalno 18 mjeseci, maksimalno 84 mjeseca

Kamatne stope zavise od interne klasifikacije rizika:

« Zaperiod od 18 do 36 mjeseci: 7,50 % - 9,00%

« 0od 36 do 84 mjeseca: 7,00 % - 9,10%

Naknada za obradu kredita: minimalno 0,75%
Naknada za vodenje kreditnog racuna: bez naknade
Kolateral: u skladu sa Standardima za upravljanje kreditnim procesom

PRS Program - podrska razvoju malih i srednjih preduzeca

ProCredit Bank BiH, u saradnji sa Evropskom bankom za obnovu i razvoj
(EBRD) i Evropskom unijom, implementira Portfolio Risk Sharing (PRS) pro-
gram s ciljem unapredenja pristupa finansiranju mikro, malih i srednjih
preduzeéa u Bosni i Hercegovini. Program omogucava dodatno kreditira-
nje MSP sektora kroz mehanizam podjele kreditnog rizika, Cime se otvara-
ju nove mogucnosti finansiranja za kompanije koje €esto imaju ogranicen
pristup kapitalu.

Ko moZe aplicirati?

Pravo na finansiranje imaju mala i srednja preduzeéa koja ispunjavaju EU
definiciju MSP-a i pripadaju najmanje jednoj od sljedecih kategorija:
preduzeca u vlasniStvu ili pod rukovodstvom Zena,
« preduzeca u vlasnistvu ili pod rukovodstvom mladih osoba (do 35 go-
dina),
preduzeéa koja viSe od 50% poslovanja ostvaruju izvan glavnog grada,
- preduzeca iz sektora poljoprivrede, agribiznisa i turizma.
«  Prihvatljive namjene finansiranja:
Investicijski krediti
«  Krediti za obrtni kapital
« Revolving krediti




- Overdraft finansiranje 1. Investicije u energetsku efikasnost (EE) — predstavljaju sve vrste \
- Refinansiranje postojecih kreditnih obaveza ulaganja koja kao rezultat imaju koriStenje manje energije za isti ili
- Finansiranje zelenih i odrZivih investicija povecani kapacitet poslovne aktivnosti

- Ulaganja u modernizaciju, digitalizaciju i unapredenje poslovanja ) e .. . . .
ganjau zaclju, digitatizacjit unap lep : 2. Ulaganja u obnovljive izvore energije (RE): ulaganja u iskoriStavanje

prirodnih resursa koji su tokom ljudskog vijeka neiscrpni (npr. vjetro-
Kljucne karakteristike programa energija, solarna energija), odnosno koji se dopunjuju mnogo brze
- Maksimalan iznos kredita: do 1.000.000 EUR nego 5to se troSe (npr. biomasa).
«  Maksimalni kumulativni iznos po klijentu: 1.000.000 EUR
« Rokotplate: do 5 godina
«  Garancijsko pokriée EBRD-a: 50% kreditnog rizika
« Period uklju¢enja kredita u program: 2 godine od pocetka programa

3. Ekoloski prihvatljiva ulaganja (GR): ostala ekoloski prihvatljiva ula-
ganja koja imaju direktan pozitivan uticaj na zastitu okoliSa, iako
smanjenja u potraznji energije ili emisijama staklenickih gasova \
(GHG) nisu uvijek mjerljiva (npr. efikasnost resursa, organska poljo-
privreda, zastita vode i tla, usluge savjetovanja i planiranja u cilju

Posebne pogodnosti: smanjenja zagadenja okoline, itd.)

« PoboljSan pristup finansiranju za nedovoljno zastupljene segmente

MSP tr¥icta Uslovi koriStenja:

- Podrska preduzecima sa ogranicenom kreditnom historijom ili kolate- . Maksimalan iznos kredita i rok otplate: u skladu sa Standardima za
ralom upravljanje kreditnim procesom

- Podsticaj razvoju Zenskog i omladinskog poduzetniStva - Maksimalan rok otplate:

« Podrska razvoju poslovanja izvan najvecih urbanih centara . Kamatne stope: 3,65% do 7,15%

« Najmanje 25% ukupnog portfolija namijenjeno je zelenim projektima i . Naknada za obradu kredita: 0,50% do 1,5%
investicijama koje doprinose odrZivom razvoju i energetskoj efikasnosti . Naknada za vodenje kreditnog rac¢una: bez naknade

- Kolateral: u skladu sa Standardima za upravljanje kreditnim procesom.

Eko krediti za pravna lica

Eko kreditima se smatraju kreditni plasmani/investicije ili dio kreditnog
plasmana €ija ja namjena slijedece:




Garantna linija - Dijaspora Young SME

Garantna linija namjenjena je za mikro, mala i srednja preduzeéa koja po-
sluju 3 godine ili manje, te su u vlasniStvu dijaspore, ili su povezana sa
dijasporom. Osnovna svrha ove garantne linije je pruZiti podrSku i garanci-
ju za kreditiranje i jacanje kapaciteta MMSP-ova u BiH. Time se osigurava
olak3an pristup finansijskim uslugama poslovnim subjektima sa inovativ-
nim projektima koje bez takve podrSke ne bi bilo moguce realizovati.

Za finansiranje pod garantnom linijom se kvalifikuju sva registrovana pri-
vatna mikro, mala i srednja preduzeca u BiH uklju€ujuéi njihova povezana
pravna lica, koja takoder zadovoljavaju jednu ili obje sljedece kategorije:

- MMSP koja su
(i) u potpunom vlasnistvu dijaspore ili

(i) u djelimi¢nom vlasnistvu (najmanje 20% vlasnistva) dijaspore a koja imaju
dokumentovano poslovno partnerstvo izmedu vlasnika preduzeéa sa prebi-

valiStem u BiH i ¢lana dijaspore s prebivaliStem u nekoj drugoj drzavi; MMSP
povezana sa dijasporom sa dokumentovanim poslovnim partnerstvom koje
ukljucuje: ucesce u kapitalu, trgovacku saradnju, ugovorni odnosi, zajednicko
ulaganje ili drugi pravni odnos izmedu ¢lana dijaspore i stanovnika BiH.

Uslovi koriStenja:

e Maksimalan iznos kredita: maksimalno 500.000 USD za jedno preduze-
e ili grupu povezanih preduzeca

* Rokotplate: 6 do 120 mjeseci (grace period do 60 mjeseci ukljucen u rok otplate)

e Namjena sredstava: ulaganje u fiksna ili obrtna sredstva za nove investicije

e Kamatne stope: 4,15 — 7,15%

e Naknada za obradu kredita: 0,35% - 1%

¢ Naknada za vodenje kreditnog racuna: bez naknade

e Garancijski postotak: Garantnom linijom se osigurava 50% glavnice kre-
ditaido 6 mjeseci redovne kamate. Garantna linija ne pokriva default-nu
kamatu, zakaSnjele nakanade, kazne ili bilo koje druge troSkove kredita.

e Kolateral: u skladu sa Standardima za upravljanje kreditnim procesom.
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Proizvodi usmjereni na drustveno odgovorno finansiranje

Fizicka lica

Krediti za obrazovanje

Kredit se odobrava u iznosu za jednu godinu studija ili u ukupnom iznosu
Skolarine za sve godine studija ito u maksimalnom iznosu od 50.000 KM na
maksimalan period od 120 mjeseci.

Na osnovu predracuna/fakture obrazovne ustanove/firme, Banka sredstva

uplauje direktno na racun obrazovne institucije/firme koja vrsi stru¢no os-

posobljavanje u cjelokupnom iznosu odobrenog kredita.
Uslovi koriStenja:

« Maksimalan iznos kredita: 50.000 KM
« Maksimalan rok otplate: 120 mjeseci
« Kamatne stope:
+  0d1do 36 mjeseci: od 4,50% do 5,50%
+ 0d 37 do 60 mjeseci: od 5,00% do 6,00%
+ 0d 61do 120 mjeseci: od 5,19% do 6,19%
. Naknada za obradu kredita: 0,00%

- Naknada za vodenje kreditnog rac¢una: 3,00 KM mjesecno, ukupna na-

knada se naplacuje jednokratno unaprijed

- Kolateral

+ Osnovni

+ Dvije bjanko mjenice i mjenicne izjave potpisane od Duznika i od
eventualnih suduZnika

+ Saglasnost o pljenidbi i prenosu dijela primanja duZnika, te even-
tualnih suduznika

+ Dodatni

+ Polica osiguranja kredita.

+ Kreditno sposoban suduznik koji moZe biti clan domacinstva duz-

nika ili trece lice

ProYoung

Uslov za zakljucenje Ugovora o koristenju ProYoung paketa usluga je otvara-
nje transakcijskog racuna. U jedinstvenu naknadu za odrZavanje “ProYoung
paketa usluga“, koja u vrijeme kreiranja ovog izvjestaja iznosi 0,00 KM uku-
pno, ukljuceno je sljedece:

< Tekudéiracun u KM valuti

. Beskontaktna debitna kartica

- Elektronsko bankarstvo/Mobilno bankarstvo (ProB@nking)

« gisplata gotovine na bankomatu bilo koje banke u BiH mjesecno (za ima-
oce MasterCard kartica ProCredit Bank)

ProSenior

Predstavlja kombinaciju proizvoda i usluga dizajniranih da odgovore na po-
trebe penzionera primaoca domacih i inostranih penzija, uz naglasak na jed-
nostavnost i sigurnost.
U jedinstvenu naknadu za odrZavanje “ProSenior paketa usluga®, koja u vri-
jeme kreiranja ovog izvjeStaja iznosi 3,70 KM ukupno, ukljuceno je sljedece:

+ Tekudiracun u KM valuti;

+ Flex Stednja po videnju KM valuti;

+ Beskontaktna debitna kartica;

+ Elektronsko bankarstvo/Mobilno bankarstvo (ProB@nking)

+ 5 isplata gotovine na bankomatu bilo koje banke u BiH mjesecno

(za imaoce MasterCard kartica ProCredit Bank)
+ SMS notifikacije.




Odrzivo bankarstvo

Podizanje ekoloSke svijesti i zaStita okoliSa, kao i pomo¢ kod ublaZavanja kli-
matskih promjena su za ProCredit banku oduvijek bila pitanja od visoke vaz-
nosti i predstavljaju klju¢ni element naSeg modela poslovanja —itone samou
poslovanju, ve¢ i u nasSem svakodnevnom radu. Osiguravanje ekoloSki i drus-
tveno odrzivog ekonomskog razvoja sredisnja je komponenta razvojne misije
Banke i implementirana je u Politiku upravljanja zastitom okoli3a.

Ovaj sistem upravljanja se zasniva na tri stuba:

« interni sistem upravljanja zaStitom okolisa
« upravljanje ekoloSkim i socijalnim rizikom u kreditiranju
- eko finansiranje/usluge eko kreditiranja

Interni sistem upravljanja okoliSem

Cilj ovog stuba je unaprijediti nivo internih ekoloSkih performansi instituci-
je, a Sto se postiZze pomocu sljedeéih mjera:

« primjena internih tehnickih mjera i mjera ponasanja u pogledu energet-
ske efikasnosti i efikasnosti resursa;

- utvrdivanje ciljeva za smanjenje emisije gasova staklene baste (GHG) na-
stalih radom same institucije;

- podizanje nivoa ekoloSke svijesti i znanja medu zaposlenicima;

- provodenje mjera komunikacije kako bi se zaposlenicima obezbijedile
relevantne informacije;

- pridrZzavanje lokalnih ekoloSkih standarda i propisa;

« procjena odrzivosti poslovne prakse dobavljaca, osim aktivne ukljuce-
nosti u razgovor u cilju bolje informisanosti i poboljSanja njihovog utje-
caja na okolis i drustvo; nastojanje da se saraduje sa dobavljacima koji
posluju u skladu sa ekoloSkim i socijalnim standardima koje su utvrdile
ProCredit institucije.

Primjena ovih mjera u svim odjelima i procedurama u ProCredit banci je od
klju¢ne vaznosti. Navedene mjere upotpunjuju se stalnim monitoringom i
stalno se dopunjuju.

Edukacije uposlenika i drugih zainteresiranih strana

Edukacije se organizuju za sve relevantne teme za bankarstvo, ekonomiju,
odrZivost i mnoge druge teme, pa je tako u 2023. godini svaki zaposlenik
ProCredit Bank u prosjeku imao blizu 9o sati obuke i edukacije. Ovakve i
slicne obuke se odrZavaju i za klijente banke kao i za Siru javnost gdje se
ucesnici edukuju na razne teme kao Sto su: odrZivi razvoj, finansijsko opi-
smenjavanje i druge bitne teme.

Izmjena voznog parka ProCredit banke

ProCredit banka je u cilju smanjenja negativnog utjecaja na okolis u pot-
punosti izmijenila svoj vozni park. Trenutno se uvoznom parku banke koriste
samo hibridna i elektri¢cna vozila. U skladu sa ranije navedenim, odnosno
racionalizacijom koriStenja resursa, napravljen je i Detaljan energetski audit
zgrade Uprave ProCredit Bank Sto predstavlja samo jednu od mjera kako bi
banka ispunila postavljene ciljeve odnosno da se na grupacijskom nivou do-
stigne “Net Zero” do 2050. godine.

Projekat elektromobilnosti
U sklopu projekta Elektromobilnosti ukljuceno je viSe manjih potprojekata i to:

- Promocija koriStenja elektricnih vozila, ProCredit bank je organizovala
voznju elektri€nog automobila, u kojoj su u€estvovali uposlenici banke i
predstavnici medija, te su ove voZnje popraene nizom objava u mediji-
ma i druStvenim mreZzama;




- ProSirenje ProCredit mreZe punjaca, ProCredit bank je 2021. go-
dine pocela sa instalacijom punjaa za elektricne automobi-
le, dok je u sklopu ovog projekta mreZza punjaca dodatno oja-
€ana. Trenutno se u ProCredit mreZi punjaca nalazi 17 punjaca;
Poklanjanje punjaca za svakog klijenta koji realizuje plasman namije-
njen za kupovinu elektricnog automobila;

ESG Vodic za mikro, mala i srednja preduzeca

ESG Vodic¢ pruZa jasne smjernice za integraciju ESG principa u poslovanje
kompanije. Pozitivni efekti za kompanije koje odluce implementirati ESG
principe u svoje poslovanje ukljucuju poveéanje konkurentnosti, poboljsa-
nje reputacije, pristup investicionim fondovima, smanjenje troSkova, uskla-
denost s propisima, povecanje zadovoljstva zaposlenika, bolje odnose sa
zajednicom, otpornost na rizike, odrZivu praksu i poticanje inovacija. ESG
vodic je dostupan svim pravnim i fizickim licima i moZe se preuzeti na adresi:
https://dashboard.procreditbank.ba/storage/static/ESG%20vodic%20
%20final%2028.06..pdf

Podrska lokalnoj zajednici

Pored svih ranije navedenih aktivnosti i projekata ProCredit banka je
u stalnoj interakciji sa lokalnom zajednicom te na taj nacin osluSkuje
potrebe gradana i kreira strategiju za podrSku lokalnoj zajednici.
Neke od do sada realizovanih projekata:

«  Akcije poSumljavanja na Igmanu, Tuzli, Kaknju, Sarajevu;

« Akcije ¢is¢enja i poribljavanje Hutovog Blata;

« lzgradnja djecijeg igraliSta u TeSnju;

« Akcija CiS¢€enja rijeke Bosne;

« Radionice za privrednike i fizicka lica na mnogobrojne teme vezane za
odrzivo poslovanje i generalno edukacije bitne za financijsko opisme-
njavanje;

- Donacija za porodiliste u TeSnju;

«  Onjob practice za ugroZene kategorije stanovnistva;
Izgradnja solarnih elektrana za sopstvenu upotrebu, za nekoliko Skola
na podrucju Sarajeva, Zenice i llijasa (u procesu);

- Donacije sredstava za djecije domove;
Organizacija i financijska podrska sportskim dogadajima;

« Podr8ka Zenama umjetnicama kroz projekat ,,SDG Through arts®;

« Ukljucivanje uposlenika u volonterske akcije.

Upravljanje ekoloskim i druStvenim rizikom u kreditiranju

Cilj ovog stuba je smanjenje negativnog indirektnog ekoloskog i socijalnog
utjecaja ProCredit banke izazvanog kreditnim poslovima i investicionim
aktivnostima banke, uz povecanje pozitivnog utjecaja. Na taj nacin pomaZze-
mo smanjenju reputacionog rizika, kao i kreditnog rizika, obzirom da ekolo3ki i
socijalni rizik mogu postati finansijski rizik za klijenta, a tako i banku.

Sastavni dio upravljanja ekoloSkim rizikom u kreditiranju Cine sljedece
mjere:

primjenjivanje liste aktivnosti Cije finansiranje nije dozvoljeno (sa-
stavni dio naSeg Kodeksa ponasanja), ne ulazimo u takve poslovne
odnose, niti obezbjedujemo sredstva za iste;

procjena i pracenje ekoloSkih i socijalnih performansi svih biznis kli-
jenata na osnovu njihovih aktivnosti;

podsticanje unaprjedenja ekoloSkih i socijalnih performansi i Sirenje
primjene dobrih ekoloskih i socijalnih praksi medu klijentima, odbi-
janje poslovnih odnosa, odnosno, finansiranja klijenata koji se bave
ekoloSki ili socijalno Stetnim djelatnostima.



Standardima za upravljanje ekoloSkim i socijalnim utjecajem kreditiranja
utvrdeni su detalji, podrucje primjene, odgovornosti i organizacioni aspek-
ti vezani za procjenu ekoloSkih i socijalnih utjecaja kreditiranja.

Lista iskljucenja

U cilju smanjenja indirektnog negativnog utjecaja na okolis i drustvo ProCre-
dit je donijela odluku da nece sudjelovati u finansiranju aktivnosti za koje
smatra da u konacnici imaju negativan efekat.

Cjelokupnu listu isklju¢enja moZete pogledati na linku: https://drive.go-
ogle.com/file/d/1fCe2wMrkvbG2q8yajCgT2GQsocY3tgVx/view

Zelene financije/zelene kreditne usluge

Podrska energetskoj tranziciji

Cilj treceg stuba je unaprijediti indirektne ekoloSke performanse ProCredit
banke osmisljavanjem i ponudom specijalnih (zelenih ili ekoloskih) kredit-
nih usluga za ulaganje u energetsku efikasnost, obnovljive energije i druge
ekoloSki prihvatljive mjere. Finansiranjem tih ulaganja, banka podrZzava eko-
loSki prihvatljiva i energetski efikasna preduzeca i domacinstva.

Kreditne usluge osmisljene su na nacin da uvaZzavaju okolnosti na lokalnom
trZistu banke, dok proces odobrenja uvazava tehnicke aspekte koji podrza-
vaju ulaganje. Krediti koji se isplacuju za ove potrebe u osnovnom sistemu
banke klasifikuju se kao eko krediti, ¢ime se omogucava njihovo jednostav-
no prepoznavanje u razlicitim sistemima koji se primjenjuju, kao i generisa-
nim izvjestajima.

ProCredit banka je jedinstvena na bankarskom trZiStu koja stavlja poseban
naglasak na ,zeleno* kreditiranje. Prvi ,,zeleni“ plasman je realizovan 2012.
godine, dok je prvi podrZani projekat solarnih elektrana realizovan 2015 go-
dine. U meduvremenu je oformljena sluzba, tadasnji ,,Environmental Ma-

nagment Unit*“ koji za zadatak ima praéenje i smanjenje utroSnje resursa
unutar banke, razvoj ,,zelenog“ portfolia i generalnog smanjenja negativnog
utjecaja banke na okoli$ (ukljucujucii utjecaj klijenata). Na ovaj nacin Banka
aktivno ucestvuje u energetskoj tranziciji i postizanju energetske neovisno-
sti BiH. U periodu od 31.12.2021.-31.09.2024. Green Loan Portfolio je pora-
stao za 27,78%, Sto ukazuje na visok broj podrZanih investicija u oblasti
»Zelenog” finansiranja

Kada se radi o finansiranju projekata obnovljivih izvora energije, odnosno
projekata izgradnje solarnih elektrana ProCredit banka je lider na trzistu. Od
prve finansirane solarne elektrane (2015. godina) pa do kraja treceg kvartala
2024. godine podrZana je izgradnja 203 solarne elektrane ukupnog kapaci-
teta 48,5 mWp. A za ove svrhe je usmjereno 34 mil EUR.

Vasa ProCredit banka,
30.06.2026.




