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Opsti uslovi poslovanija sa fizickim licima koja posluju sa poslovnicama ProCredit Bank d.d.

DIO PRVI - OPSTE ODREDBE
1 UVOD
Predmet
Clan 1.

Opstim uslovima poslovanja ProCredit Bank dd sa fizickim licima (u daljem tekstu: Opsti uslovi) uredu-
ju se standardni jedinstveni uslovi poslovanja koje ProCredit Bank dd (u daljem tekstu: Banka) primje-
njuje na sve korisnike usluga Banke, op5ti uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu korisnika i Banke,
postupak komunikacije izmedu korisnika i Banke, kao i op5Sti uslovi za obavljanje transakcija u poslovi-
ma odobravanja kredita, prijema novcanih depozita, otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna, izdavanja
i koriscenja platnih kartica, kao i drugim poslovima koje Banka obavlja u skladu sa zakonom.

Pojam korisnika
Clan 2.

U kontekstu Opstih uslova korisnikom se smatra fizicko lice rezident i/ili nerezident koje licno ili putem
punomocénika/zakonskog zastupnika stupa u odnos sa Bankom, radi koristenja usluga u svrhe koje
nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti, koje koristi ili je koristilo us-
luge Banke ili lice koje se obratilo Banci radi koriStenja usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala
(u daljem tekstu: Korisnik). Pojam rezidenta/nerezidenta odreden je Zakonom o deviznom poslovanju
u FBiH i Zakonom o deviznom poslovanju Republici Srpskoj.

Pojam ugovora
Clan 3.

Poslovanje izmedu korisnika i Banke se reguliSe zakljucivanjem odgovarajucih ugovora. Ugovor u smislu
Zakona o obligacionim odnosima i OpStih uslova podrazumijeva saglasnost volja dviju strana odnosno:
e ugovor koji se zaklju€uje izmedu korisnika i Banke i/ili,

e |zjavu, zahtjev, pristupnicu ili drugi dokument potpisan od strane korisnika u skladu sa aktima
Banke i/ili,

e drugi dokumentiz raznih oblika poslovne saradnje izmedu korisnika i Banke u skladu sa zakonom,
drugim propisima i/ili u skladu sa pravilima medunarodne bankarske prakse, kojima se potvrduje
saglasnost volja korisnika i Banke i koji se zasnivaju na obostranom interesu i op3tim nacelima
bankarskog poslovanja.

Ugovor o pruZanju usluga se sacinjava u pisanoj formi ili elektronskom obliku i svakoj od strana se

obezbjeduje primjerak ugovora.

Primjena i objavljivanje Opstih uslova
Clan 4.
OpSti uslovi se primjenjuju na sve odnose izmedu Banke i korisnika nastale po osnovu ugovora. Op5ti
uslovi dopunjuju posebne pogodbe ugovorno utvrdene izmedu Banke i korisnika ako su sadrzani u
formalnom ugovoru ili ako se ugovor na njih poziva. Ako se pojedinacni ugovor sa Korisnikom razlikuje

od odredbi ovih Uslova primjenjuju se odredbe pojedinacnog ugovora.

Opste uslove, kao i njihove izmjene i dopune, Banka objavljuje najkasnije 15 dana prije pocetka njiho-
ve primjene na internet stranici Banke www.procreditbank.ba gdje su isti trajno dostupni.
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Il PRAVA | OBAVEZE BANKE | KORISNIKA
Prava i obaveze Banke
Clans.

Banka ima pravo da:

e slobodno odlucuje o izboru korisnika;

e obavlja plac¢anja po pravosnaznim i izvrsnim odlukama suda i/ili drugog drZavnog organa, kao i u
drugim slucajevima propisanim zakonom i drugim propisima raspolaZe sredstvima na racunima
korisnika, bez njegove pisane saglasnostiili naloga u postupku prinudne naplate;

e uskladu sa zakonom i podzakonskim aktima trecim licima ustupi svoja potraZivanja od korisnika i
da ga o istome obavijesti;

e naplati troSkove nastale zaklju¢enjem ugovora o kreditu, prilikom odustanka korisnika od ugovora,
kao i u slucaju prijevremenog raskida ugovora o kreditu, sa ¢im je duZna da upozna korisnika prije
zakljucenja ugovora;

e uskladusavaZecim propisima, obzirom da poslovanje po racunima u Banci podlijeZe nadzoru nad-
leZnih tijela po osnovi zakonskih obaveza, Banka je duZna da podatke o promjenama po racunima,
na zahtjev i skladu sa vaZe¢im propisima, dostavlja ovlastenim tijelima.

Banka je u obavezi da:

e kao obveznik primjene Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i
referentnih internih akata, izvrSi sve propisane radnje i aktivnosti odredene odnosnim zakonom
bez saglasnosti korisnika;

e uobavljanju djelatnostii pruZanju usluga obezbijedi zaStitu prava i interesa korisnika donoSenjem
i dosljednom primjenom OpStih uslova i drugih internih akata, koji moraju biti uskladeni sa propisi-
ma i zasnovani na dobrim poslovnim obicajima i pravicnom odnosu prema korisniku, pridrZzavajuci
se nacela: savjesnosti i poStenja, postupanja sa paznjom dobrog strucnjaka u izvrSavanju svojih
obaveza, ravnopravnog odnosa korisnika sa Bankom, zaStite od diskriminacije, transparentnog
poslovanja i informisanja, ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive i prava korisnika na
prigovor i obeStecenje uz poStovanje licnosti i integriteta korisnika;

e OpSte uslove oglaSava na jasan i razumljiv nacin, dajuéi tacne, potpune i nedvosmislene podatke,
koji su neophodni prosjecnom korisniku za donoSenje odgovarajuée odluke o koriStenju usluge,
zasnivanju odnosa i zaklju€enju ugovora sa Bankom;

e uoglasavanju ne koristi netacne i neistinite podatke, podatke koji mogu da dovedu u zabludu pro-
sjecnog korisnika, kao i informacije koje mogu da stvore pogreSnu predstavu o uslovima koriStenja
usluge i navedu korisnika na dono3enje odluke koju u drugacijim okolnostima ne bi donio, te po-
datke koji Skode ili je izvjesno da ¢e naSkoditi konkurentu;

e pri oglaSavanju ne koristi izraze kojima se usluga oznacava besplatnom ili slicne izraze ukoliko je
odobrenje koristenja te usluge uslovljeno zakljucenjem drugog ugovora ili je uslovljena bilo ¢im Sto
predstavlja troSak ili stvara drugu obavezu za korisnika;

e upregovarackojfaziinformiSe Korisnika o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koju nudi
u pisanoj ili elektronskoj formi i sa obaveznim elementima koje propisuje zakon;

e na zahtjev Korisnika razjasni podatke, pruZi informacije i da adekvatna objaSnjenja u vezi sa uslu-
gom koju nudi, na nacin koji ¢e korisniku omoguéiti da uporedi ponude razlicitih davalaca usluga,
da sagleda prednosti, nedostatke i specificne rizike koje usluga moZe da prouzrokuje na njegov
ekonomski poloZaj i procijeni da li usluga odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji,
radi donoSenja promisljene odluke o koriStenju usluge;

e prije zakljucenja ugovora Korisniku predoci sve informacije o usluzi, odnosno ucini dostupnim sve
bitne uslove i elemente ugovora iz kojih su jasno vidljiva sva prava i obaveze ugovornih strana i
na zahtjev Korisnika, bez naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja izvan prostorija Banke, u
periodu koji je odreden u formi kojom informiSe klijenta o uslovima i karakteristikama proizvoda;

e korisniku ukaZe na devizne i druge rizike koje korisnik preuzima ukoliko se usluga ugovara u protu-
vrijednosti strane valute ili u stranoj valuti u skladu sa propisima o deviznom poslovanju;
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e obezbijedi da zaposleni koji su angaZovani na poslovima prodaje usluga ili pruZanju savjeta kori-
snicima posjeduju odgovarajuce kvalifikacije, znanje, iskustvo, profesionalne i licne kvalitete, da
poznaju pravila struke, da postupaju u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i poslovnom etikom
i poStuju licnost i integritet korisnika;

e vrSi kontinuiranu obuku i usavrSavanje zaposlenih na poslovima prodaje usluga ili pruZanja savjeta
korisnicima, a u skladu sa potrebama i zahtjevima trzista;

e prije zakljuenja ugovora o kreditu, procijeni kreditnu sposobnost korisnika, suduZnika ili drugog
lica koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveza korisnika, na osnovu odgovarajué¢e dokumentacije
i podataka dobijenih od korisnika, uvidom u kreditne registre, uz pisanu saglasnost lica na koje se
podaci iz registra odnose, kao i javne registre i baze podataka;

e prije zakljuCenja ugovora o kreditu, uz prethodnu saglasnost korisnika, suduznika ili drugog lica
koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveze korisnika, ih medusobno informise i upozna sa doku-
mentacijom i podacima pribavljenim u postupku procjene kreditne sposobnosti.

e Ukoliko jedno lice nije saglasno da se dobiveni podaci i dokumentacija za procjenu njegove kre-
ditne sposobnosti saopSte drugim licima, Banka je duZzna da sa tom cinjenicom upozna druga lica,
izuzev kada je takvo saopStavanje podataka izric¢ito zabranjeno posebnim propisimaili je suprotno
cilievima javnog poretka;

e ponovo procijeni kreditnu sposobnost korisnika, suduZnika ili drugog lica koje licno obezbjeduje
ispunjenje obaveze korisnika, prije bilo kakvog znacajnijeg povecanja ukupnog iznosa kredita, a
uz saglasnost ugovornih strana;

e upregovarackojfazi upozna suduZnika sa predmetom i obimom odgovornosti na koju se obavezuje
kao supotpisinik Ugovora o kreditu , te da mu predoci sve informacije, odnosno ucini dostupnim
sve bitne elemente ugovora iz kojih su jasno vidljivi prava i obaveze ugovornih strana, i na njegov
zahtjev, bez naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja izvan prostorija Banke;

e bez prethodne saglasnosti suduznika u pisanoj formi ne mijenja obavezne elemente ugovora koji-
ma se povecava obim njegove odgovornosti, izuzev ako su takve izmijene izricito dozvoljene zako-
nom i/ili ugovorom (npr. izmjena ugovorene promjenjive kamatne stope);

e objavi OpSte uslove poslovanja Banke, kao i njihove izmjene i dopuneu prostorijama poslovnice
kod koje klijent ima otvoren racun i vrSi platne transakcije i na internet stranici Banke, najkasnije
15 dana prije njihove primjene.

Banka ima i druga prava i obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima, OpStim uslovima i drugim
aktima Banke, kao i u skladu sa ugovorom koji je Banka zakljucila sa korisnikom.

Banka odgovara za propuste svojih zaposlenih i drugih lica koja angaZuje radi izvrSenja ugovornih oba-
veza prema korisniku, ukoliko ti propusti nisu nastali usljed dejstva viSe sile kao Sto su: rat, prirodna
ili ekoloSka katastrofa, epidemija, prestanak isporuke elektricne energije, prekid telekomunikacionih
veza i svih drugih sli¢nih uzroka €iji nastanak nije prouzrokovan aktivno$éu Banke.

Prava i obaveze korisnika
Clan 6.

Korisnik ima pravo da:

e od Banke zahtijeva odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koja se odnose na OpS3te uslove;

* neposredno dobije informacije o stanju kredita/depozitnog racuna, kao i druge informacije iz po-
slovnog odnosa i u vezi sa zaklju¢enim ugovorom sa Bankom;

e bez naplate posebne naknade podigne sredstva sa svog racuna otvorenog u Banci, u visini raspo-
loZivih sredstava na racunu;

e naefikasnijeijeftinije mehanizme mirnog rjeSavanja sporova, kao alternative sudskim postupcima
(ombudsman u bankarstvu);

e kaoidruga prava u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim OpStim uslovima i drugim aktima
Banke i ugovorom koji je zakljucio sa Bankom.
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Korisnik ima obavezu da:

e bez odlaganja, ukoliko zakonom ili drugim propisom koji se odnosi na konkretan posao nije propi-
san drugi rok, obavijesti Banku o svim promjenama licnog i porodi¢nog imena, statusa rezidentno-
sti, svih kontakt podataka (adrese prebivalista/boravista, telefonskog broja, email adrese i dr.) i
drugim promjenama koje su bitne za medusobnu komunikaciju;

e bez odlaganja obavijesti Banku i o promjeni drugih elemenata koji su vazni za ispunjavanje njego-
vih obaveza prema Banci, kao 5to su: promjena ili gubitak posla, smanjenje ili gubitak prihoda i
drugi elementi koji su bitni za izmirivanje ugovornih obaveza;

e dostavi Banci istinitu, jasnu i vjerodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave, propisane zakonom,
drugim propisima i aktima Banke;

e bezodgadanjainformiSe Banku o izostanku izvoda, obavijesti o izvrSenju naloga ili ostalih bankar-
skih saopstenja. U suprotnom Banka ne odgovara za Stetu.

e Korisnik snosi svu Stetu koja nastane usljed nejasnih, pogre3nih ili nepreciznih naloga i datih in-
strukcija Banci, kao i usljed nepridrZzavanja obaveza obavjeStavanja Banke u skladu sa ugovorom
i OpStim uslovima. Korisnik ima i druga prava i obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima,
ovim opStim uslovima i drugim aktima Banke, kao i u skladu sa ugovorom koji je korisnik zakljucio
sa Bankom.
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11 UGOVORNI ODNOS IZMEDU BANKE | KORISNIKA
Zakljucivanje ugovora
Clan 7.

Ugovor sadrZi jasne i nedvosmislene odredbe razumljive za korisnika, tako da je korisnik upoznat u
kojim slucajevima, na koji nacin i pod kojim uslovima se moZe promijeniti visina njegove obaveze, kao
i drugi elementi ugovora.

Ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno odrediva. Nov¢ana ugovorna obaveza je odrediva po
iznosu ako ugovor sadrZi podatke pomocu kojih se njena visina moZe odrediti. Visina obaveze se odre-
duje na osnovu fiksnih i promjenjivih elemenata. Promjenjivi elementi su oni koji se zvani¢no objavlju-
ju (referentna kamatna stopa, indeks potrosackih cijena i drugo) i koji ¢e korisniku biti poznati prilikom
zakljuc€enja ugovora. Nov¢ana obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih elemenata
moZe utvrditi kada dospijeva.

Obavezni elementi ugovora koji se zaklju€uju sa korisnikom definisani su pravnim propisimai bice sa-
drZzani u nacrtu ugovora, odnosno konkretnom ugovoru koji Banka zakljucuje sa korisnikom.

Kamate i naknade
Clan 8.

Kamate na kredite i depozite se formiraju na osnovu politike realno pozitivnih kamatnih stopa, trZzisnih
uslova, planiranog i ostvarenog obima i strukture izvora i plasmana u bilansu Banke, premije za rizik,
indeksa potro3ackih cijena, kretanja referentnih kamatnih stopa u odnosu na odredene valute u zemlji
i inostranstvu, zakona, drugih propisa i drugih realnih osnova i uslova definisanih ovim OpStim uslo-
vima.

S obzirom na svojstvo promjenjivosti kamatne stope, Banka s klijentima moZe ugovarati fiksne ili pro-
mjenjive kamatne stope.

Ugovor sa fiksnom kamatnom stopom je ugovor u kojem su Banka i korisnik ugovorili jedinstvenu ka-
matnu stopu za cijeli period trajanja ugovora ili nekoliko kamatnih stopa za pojedine periode koristeci
iskljucivo odreden fiksni procenat. Ako u ugovoru nisu utvrdene sve kamatne stope, smatra se da je
kamatna stopa fiksna samo za one periode za koje je prilikom zakljucivanja ugovora, visina stope utvr-
dena iskljucivo odredenim fiksnim procentom dogovorenim prilikom zakljucivanja ugovora.

Nominalna kamatna stopa koja se primjenjuje na ugovorne odnose sa korisnikom oznacava kamatnu
stopu izraZenu kao fiksni ili promjenjivi procenat koji se na godiSnjem nivou primenjuje na iznos povu-
¢enih kreditnih sredstava, odnosno primljeni depozit.

Promjenjiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa Cija visina zavisi od ugovorenih promjenjivih
elemenata, odnosno promjenjivih i fiksnih, s tim Sto su promjenjivi elementi oni koji se zvani¢no objav-
lijuju (referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cijena i dr.) i na koju se ne moZe uticati jedno-
stranom voljom nijedne od ugovornih strana. Kamatna stopa mozZe biti izraZzena kao ukupna kamatna
stopa ili kao zbir odredene referentne kamatne stope i marZe Banke. Referentna kamatna stopa koju
primjenjuje Banka je EURIBOR 6M (Sestomjesecni EURIBOR).

Vrijednost EURIBOR-a koji ¢e Banka primjenjivati se utvrduje, prema kotacijama na trZiStu, dva puta
godiSnje i to na 31.03. i 30.09. svake godine sa vaZzenjem za narednih Sest mjeseci. Banka na odgova-
rajuéem mjestu u svojim poslovnim prostorijama javno objavljuje i ¢ini dostupnim korisniku podatke
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o kretanju referentnih kamatnih stopa, indeksa potrosackih cijena i drugog. Efektivna kamatna stopa
iskazuje ukupne troSkove usluge koju plaéa, odnosno prima korisnik, pri cemu je izraZena kao proce-
nat ukupnog iznosa usluge na godiSnjem nivou, a utvrduje se po metodologiji koju nalaZze Agencija
za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, ukoliko je Ugovor zaklju¢en sa poslovnicom Banke sa
sjediStem u Federaciji Bosne i Hercegovine, odnosno prema metodologiji koju nalaZe Agencija za ban-
karstvo RS, ukoliko je Ugovor zakljucen sa poslovnicom sa sjediStem u Republici Srpskoj.

Na dospjele, nepodmirene obaveze na racune (bez odobrenog prekoracenja) s nedopustenim negativ-
nim saldom, Banka ée za period od dospijeéa potraZivanja do podmirenja istih obracunati i naplatiti
zateznu kamatu (kamatu po dospijecu) u visini od 10%, na godiSnjem nivou. Zatezna kamata je promje-
njiva u skladu sa vaZeéim propisima o zateznoj kamati, a izracunava na osnovu stvarnog broja dana u
godini (365/366 godisnje) primjenom konformne metode i dekurzivnog nacina obracuna. U slucaju da
dode do promjene propisa o zateznoj kamati na klijenta e se primjenjivati stopa zatezne kamate koja
je povoljnija za klijenta.

Zatezna kamata je promjenjiva u skladu sa vazec¢im propisima o zateznoj kamati, a izracunava se na
osnovu stvarnog broja dana u godini (365/366 godiSnje) primjenom konformne metode i dekurzivnog
nacina obracuna. U slucaju da dode do promjene propisa o zateznoj kamati na klijenta e se primjenji-
vati stopa zatezne kamate koja je povoljnija za klijenta.

U slucaju promjene visine kamatnih stopa Banka ¢e u pisanoj formi i/ili u elektronskom obliku obavije-
stiti Korisnika i to najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana prije pocetka primjene izmijenjene kamatne
stope. Danom obavijesti Korisnika racuna smatra se dan kada je Banka poStanskim/elektronskim pu-
tem uputila Korisniku racuna obavijest o tome na adresu navedenu u Ugovoru o racunu, odnosno na
adresu koju je isti naknadno pismeno dostavio Banci, bez obzira da li se nalazi na/koristi predmetnu
adresu.

Tekuéi racun se otvara temeljem ugovora u pisanom obliku zaklju¢enog sa klijentom koji osigurava re-
dovni ili povremeni priliv sredstava, u skladu s ovim Uslovima. Redovnom uplatom/prilivom sredstava
Banka smatra priliv/uplatu koja je uplacena po osnovu licnog dohotka, penzije, redovnih porodiljskih
naknada i ostalih redovnih mjesecnih naknada.

Banka u svom poslovanju primjenjuje sljedeéu metodologiju obracuna kamatnih stopa:

Depozitno poslovanje:

e Tekuciracuni — obracun na saldo po racunu na dnevnoj osnovi a po metodologiji ,,1/365“ x ugovo-
rena kamatna stopa x saldo. Kapitalizacija kamata (isplata kamata) se vrsi jednom mjesecno odno-
sno u momentu zatvaranja racuna. Banka na nov¢ana sredstva koja se nalaze na teku¢em racunu
ne obracunava kamatu.

e Stedni racuni — obracun na saldo po raunu na dnevnoj osnovi a po metodologiji ,,1/365“ x ugovo-
rena kamatna stopa x saldo. Kapitalizacija kamata (isplata kamata) se vr3i jednom godisnje odno-
sno u momentu zatvaranja racuna.

e Oroceni depoziti — obracun na iznos depozita prostom metodom i to: ,stvarni broj dana/365“ x
ugovorena KS x saldo*. Kod svih orocenih depozita definiSe se mjesecna isplata kamate na pove-
zani tekudéi racun.

Kreditno poslovanje:

e Kredit po tekuéem raCunu — Kamatna stopa na kredite po tekuéem racunu obracunava se prostom
kamatnom stopom na iznos iskoriStenog limita, na dnevnoj osnovi. Dnevna kamatna stopa racuna
se kao “stvarni broj dana/365”.

e Anuitetni krediti - Kamatne stope na kredite obracunavaju se na osnovu sloZzene dekurzivne pro-
porcionalne metode. Otplata se vrSi u anuitetima, a osnov za obracun predstavlja stvarni broj dana
kreditnog perioda dok se kamatna stopa na dnevnom nivou racuna kao ugovorena kamatna sto-
pa/360 dana.
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e Kreditna kartica - Kamatna stopa po kreditnoj kartici obracunava se na mjesecnom nivou primje-
nom proporcionalnog (prostog) metoda uz primjenu stvarnog broja dana u godini, tj. 365, odnosno
366 dana u slucaju prestupne godine, prostom kamatnom stopom na iznos iskoristenog limita.
Obracunata kamata se pripisuje saldu duga karticnog racuna. Kamatna stopa je fiksna.

Visinu kamatne stope za konkretan kredit/depozit ili za konkretnog korisnika utvrduje svojom odlukom
Uprava ili Kreditni odbor Banke. Vrsta i visina kamatne stope, nacin obracuna iste, visina ili iznos na-
knade i drugi troSkovi su sadrzani u svakom ugovoru koji Banka zakljucuje sa korisnikom.

Banka ¢e utvrditi i ugovoriti visinu naknada, nacin i period naplate, kao i visinu ostalih troSkova u zavi-
snosti od trziSnih i makroekonomskih uslova, a u skladu sa aktima Banke koji utvrduju naknade Banke
i uskladu sa ugovorom. Pored naknade za odredene poslove, Banka naplacuje i stvarne troSkove koji
nastanu izvrSenjem tih poslova.

VaZeée naknade su javne, iskazane u pismenom obliku i dostupne su klijentima u poslovnoj mreZi i
drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije Banke itd.).

Instrumenti obezbjedenja potrazivanja od korisnika

Clan .
Banka sa korisnikom ugovara slijedeée instrumente obezbjedenja potraZivanja:
SuduZnik
Mjenica

Saglasnost o pljenidbi (SOP)

Zalog/hipoteka

Gotovinski depoziti

Ostali instrumenti obezbjedenja, a koji nisu ranije navedeni (bankarske garancije, osiguranje),
vrijednost zaloga/hipoteke koja se zalaZe kao instrument obezbedenja mora biti procijenjena od
strane ovlaStenog procjenjivaca prihvatljivog za Banku i u skladu sa internim aktima Banke. Ban-
ka ugovorom definisSe obavezu osiguranja zaloga/hipoteke na kojoj se uspostavljaju instrumenti
obezbjedenja i vinkulira polisa osiguranja u korist Banke.

Ukoliko se prije izmirenja svih obaveza po ugovoru, promijene zakoni ili drugi propisi koji regulisu
instrumente obezbjedenja potraZivanja, odnosno ukoliko iz bilo kog razloga dostavljeni instrumenti
obezbjedenja postanu nevaZedi korisnik se obavezuje da Banci odmah dostavi nove instrumente obez-
bjedenja naplate potraZivanja Banke.

U slucaju da Banka iskoristi jednu ili viSe izdatih bjanko mjenica za naplatu dospjelih obaveza po kre-
ditu, Korisnik kredita je duZan da umjesto svake iskoriStene mjenice Banci dostavi novu takvu mjenicu
sa mjeni¢nom izjavom u roku od 8 dana.

Ustupanje potrazivanja Banke
Clan 10.

Banka ima pravo da ustupi potraZivanje iz ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju
racuna, ugovora o izdavanju i koristenju platne kartice, ugovora o otvaranju i vodenju racuna i ugovora
0 izdavanju garancija, drugoj banci ili finansijskoj organizaciji koja ima dozvolu Agencije - prijemniku
uz prethodno obavjeStenje korisnika, izuzev ako je nastavila da u ime i za racun prijemnika po kreditu
vrSi naplatu ustupljenih potraZivanja, pri cemu korisnik zadrZava sva prava i obaveze koji su ugovoreni.

Prijemnik ne moZe Korisnika racuna/Zakonskog zastupnika/Skrbnika dovesti u nepovoljniji poloZaj od
poloZaja koji bi imao da to potraZivanje nije preneseno i Vlasnik ra¢una/Zakonski zastupnik/Skrbnik
zbog toga ne moZe biti izloZzen dodatnim troSkovima.

Kontrola namjenskog koriStenja plasmana i urednosti korisnika u sprovodenju ugovornih obaveza
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Clan 11.

Banka ima pravo kontrole namjenskog koriséenja sredstava koja je odobrila korisniku i urednosti ko-
risnika u sprovodenju ostalih obaveza iz ugovora, na nacin i po postupku utvrdenim zakonom, drugim
propisima, aktima Banke i ugovorom zakljuc¢enim sa korisnikom.

Naplata dospjelih potraZivanja Banke iz drugih sredstava korisnika
Clan 12.

Ukoliko je dato ugovorno ovlastenje korisnika (nalog), Banka moZe za naplatu dospjelih potrazivanja
iz ugovornog odnosa sa korisnikom, koristiti sva sredstva korisnika koja se vode na KM i deviznim ra-
cunima kod Banke, ako njihovo izvrSenje nije izuzeto zakonom, sudskom odlukom ili odlukom drugog
nadleZznog organa.

Pravo korisnika na prijevremenu otplatu kredita
Clan 13.

Korisnik ima pravo da vrati kredit, u potpunosti ili djelimicno, prije roka odredenog za vraanje, pri
¢emu ima pravo na umanjenje ukupnih troSkova kredita za iznos kamate i troSkova za preostali period
trajanja ugovora (prijevremena otplata), ali je duZzan da o namjeri prijevremene otplate kredita unapri-
jed obavijesti Banku u roku od 3 (tri) radna dana.

Naknada u slucaju prijevremene otplate kredita definisana je entitetskim propisima:

U skladu sa propisima Federacije BiH, u slu¢aju prijevremene otplate kredita banka ima pravo na objek-
tivno opravdanu i ugovorenu naknadu troSkova koji su direktno u vezi s prijevremenom otplatom kre-
dita, pod uvjetom da je prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna
nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu Ciji je predmet kupovina nepokretnosti ako je ugo-
vorena fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate kredita u
periodu od godine dana veci od 20.000,00 KM. Ova naknada moZe se ugovoriti do visine pretrpljene
Stete zbog prijevremene otplate a najviSe do 1% iznosa prijevremeno otplacenog kredita i to ako je
period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu duzi od jedne go-
dine. Ako je to period kraéi od jedne godine naknada ne moZe biti veéa od 0,5% iznosa prijevremeno
otplac¢enog kredita.
Banka nece zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu:
1. ako je otplata bila izvrSena na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju Cija je namjena osiguranje
otplate kredita,
2. ako se otplata vrSi tokom perioda za koji je ugovorena promjenljiva nominalna kamatna stopa, osim
kod kredita Ciji je predmet kupovina nepokretnosti i u slu¢aju dozvoljenog prekoracenja racuna.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moZe biti ve¢a od iznosa kamate koju
bi korisnik platio za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti
vracen.

U skladu sa propisima Republike Srpske, u slu¢aju prijevremene otplate kredita, banka ima pravo na
objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu troSkova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otpla-
tom kredita, pod uslovom da se prijevremena otplata vrSi u periodu tokom kojeg se primjenjuje fiksna
nominalna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana veci od
10.000,00 KM. Ova naknada moZe se ugovoriti do visine pretrpljene Stete zbog prijevremene otplate a
najviSe do 1% iznosa prijevremeno otplaéenog kredita i to ako je period izmedu prijevremene otplate
i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu duZi od jedne godine. Ako je to period kraéi od jedne
godine naknada ne moZe biti ve¢a od 0,5% iznosa prijevremeno otplacenog kredita.

10



Opsti uslovi poslovanija sa fizickim licima koja posluju sa poslovnicama ProCredit Bank d.d.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ne moZe biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio za
vrijeme od dana vradanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vraéen.

Banka nece zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu:

ako je otplata bila ucinjena na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju ¢ija je namjena obezbjediva-
nje otplate,

ako se otplata vrSi u toku perioda za koji je ugovorena promjenljiva nominalna kamatna stopa i

u slucaju dozvoljenog prekoracenja racuna.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slucaju ne moZe biti veé¢a od iznosa kamate koju
bi korisnik platio za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebalo da
bude vracen.

Banka ima pravo na naplatu naknade za prijevremenu otplatu kredita u svim sluc¢ajevima kada je iznos
kredita manji od 400,00 KM i veéi od 150.000,00 KM, neovisno da li je ugovorena fiksna ili promjenjiva
kamatna stopa, kao ni da li je predmet finansiranja kupovina nekretnine, kao i u slu¢aju kada je to pri-
mjenjivim propisima dozvoljeno. U ovim slucajevima naknada za prijevremenu otplatu kredita ne moze
biti veca od ugovorene naknade za obradu kredita.

U slucaju prijevremene otplate dozvoljenog prekoracenja (odnosno kredita po tekuéem racunu), Banka
nece zahtjevati i naplacivati naknadu za prijevremenu otplatu.
Izmjena obaveznih elemenata ugovora

Clan 14.
Ako Banka namjerava da izmijeni neki od obaveznih elemenata ugovora zakljucenog sa korisnikom,
duZna je da pribavi pisanu saglasnost korisnika prije primjene te izmjene, izuzev za primjenu promje-
njive kamatne stope i drugih elemenata za koje saglasnost nije potrebna.
Banka je duZna da u slucaju ugovorene promjenjive kamatne stope, o izmjeni te stope, pisanim ili
elektronskim putem ili na drugi ugovoreni nacin, obavijesti korisnika prije pocetka primjene izmijenje-
ne kamatne stope i u obavjeStenju navede datum od kada se izmijenjena kamatna stopa primjenjuje.
Banka je duZna Korisniku dostaviti i izmijenjeni plan otplate kredita sa primijenjenom novom kamat-
nom stopom.
Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmjenama obaveznih elemenata ugovora, Banka ne moZe jednostra-
no izmijeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati, osim u razlozima
predvidenim propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi.

Izmjena drugih elemenata ugovora

Clan 15.
Banka ¢e u slucaju promjene podataka koji nisu obavezni elementi ugovora obavijestiti korisnika u
roku i na nacin odreden ugovorom.

ProglaSenje obaveza dospjelim
Clan 16.

Banka moZe da proglasi sve obaveze korisnika prema Banci dospjelim na nacin predviden ugovorom i
u skladu sa zakonom i drugim opstim aktima Banke.
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Nacin rjeSavanja spornih situacija
Clan 17.

Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Banke i korisnika ili drugog lica uklju¢enog u ugovorni odnos
dode do sporne situacije ili razlicitih stavova po jednom pitanju, Banka ée nastojati da samostalno
rijeSi nesporazum ili e se nesporazum rijeSiti na nacin definisan zakonom, odnosno ugovorom.

U sluc¢aju da Korisnikili drugo lice ukljuceno u ugovorni odnos smatra kako se Banka ne pridrzava odre-
daba zakona, opcih uvjeta poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz Ugovora, ima pravo podni-
jeti prigovor Banci pismenim putem na adresu ProCredit Bank d.d. Franca Lehara bb, 71 000 Sarajevo;
e-mail-om na adresu prigovori@procreditbank.ba ili popunjavanjem obrasca Prigovor klijenta u bilo
kojoj poslovnici ProCredit Bank d.d.

U slucaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor u roku od 30 dana za prigovore na koje se odnosi
Odluka Agencije za bankarstvo FBIH odnosno u roku od 15 dana za prigovore na koje se odnosi Odluka
Agencije za bankarstvo RS od dana podnoSenja prigovora, kao i u slu¢aju kada podnosilac nije zadovo-
ljan odgovorom, isti ima pravo uloZiti prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem, koji je uspostavljen
u okviru Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, ukoliko je Ugovor zaklju¢en sa po-
slovnicom Banke sa sjediStem u Federaciji Bosne i Hercegovine, odnosno Ombudsmanu za bankarski
sistem, koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske, , ukoliko je Ugovor za-
kljucen sa poslovnicom sa sjediStem u Republici Srpskoj u roku od 3 mjeseca od dana prijema odgovo-
ra pruZaoca usluge ili isteka roka od 30 dana ako pruzalac usluge nije dostavio odgovor klijentu kada
je u pitanju FBIH ili u roku od 6 mjeseci od dana prijema odgovora pruZaoca usluge ili isteka roka od 15
dana ako pruzZalac usluge nije dostavio odgovor klijentu kada je u pitanju RS.

Ukoliko Agencija ocijeni da je prigovor potpun,dopusten, blagovremen i opravdan, zahtijevat ¢e od
Banke da se izjasni o navodima iz obavjeStenja, odnosno prigovora u roku od 15 dana za prigovore
na koje se odnosi Odluka Agencije za bankarstvo RS odnosno 8 dana za prigovore na koje se odnosi
Odluka Agencije za bankarstvo FBIH.

U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca BiH ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom
Banke na prigovor, bez obzira na mjesto zakljucenja Ugovora o racunu, moZe uloZiti prigovor Ombud-
smanu za zastitu potroSaca sa sjediStem u Mostaru, ulica Kneza Domagoja bb.

Korisnikili drugo lice uklju¢eno u ugovorni odnos ima pravo i na sudsku zastitu svojih prava. Ugovorne

strane su saglasne da eventualne sporove po ovom Ugovoru rjeSavaju sporazumno a kada to nije mo-
guce, nadleZan je stvarno i mjesno nadlezni sud po mjestu zaklju¢enja Ugovora.
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IV KOMUNIKACIJA SA KORISNIKOM
Clan 18.

Komunikacija izmedu korisnika i Banke moZe biti pismena i usmena. Pismena komunikacija se moZe
obavljati na sljedeci nacin:

e yurucenjem neposredno korisniku;
e dostavljanjem na posljednje poznatu, odnosno prijavljenu adresu Banci od strane korisnika;
e dostavljanjem na posljednje prijavijenu elektronsku adresu korisnika (e-mail);

Sve medusobne, pravno obavezujuce obavijesti ugovornih strana Salju se u pisanom ili elektronskom

obliku i to na slijedeci nacin:

e zaKorisnika - na adresu naznacenu kao kontakt adresa na prvoj stranici Ugovora, kao mail adresa
na zahtjevu ili u pretinac “PoSta” na ProBanking aplikaciji, ili na adresu koju je isti naknadno do-
stavio kao adresu za prijem poste;

e zaBanku - na adresu Banke naznacenu kao kontakt adresa na prvoj stranici Ugovora

Usmena komunikacija se obavlja direktno u poslovnim prostorijama Banke ili putem telefona. Komu-
nikacija izmedu korisnika i Banke vrsi se i putem informativnog i reklamnog materijala dostupnog u
prostorijama Banke, internet stranice Banke, telefonskog kontakta, poSte, odnosno komunikacijom
u pisanoj formi, elektronskim putem i SMS-om. Komunikacija sa korisnicima ukljucuje i marketinSke
aktivnosti i reklamna oglaSavanja u sredstvima javnog informisanja ili na drugi nacin.

Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moZe nastati za Klijenta ili treca lica
zbog toga 5to Klijent nije primio obavjeStenje od strane Banke ili dopis koji je upuéen prema posljed-
njim kontakt podacima dostavljenim Banci.
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VTAJNOST | ZASTITA PODATAKA O KORISNICIMA
Clan 19.

U poslovnom odnosu sa korisnikom Banka postuje tajnost podataka o korisniku u skladu sa zakonom,
drugim propisima i aktima Banke.

Nadzorni odbor, Uprava, svi zaposleni, kao i svako lice koje se angaZuje za rad u Banci po bilo kom
osnovu, duzna su da cuvaju poslovnu tajnu vezanu za bilo koju informaciju koju su saznali u toku obav-
lianja poslova za Banku i ne mogu je koristiti za licnu korist, niti pruzati drugim licima osim Agenciji za
bankarstvo, ukljucujuéi kontrolore i revizore i drugih lica koja ovlascuje ili imenuje Agencija i drugim
nadleZnim organima u skladu sa zakonom, kao i €lanicama unutar grupacije Procredit Bank, te tre¢im
licima sa kojima banka ima zaklju¢ene ugovore o poslovnoj saradnji, u svrhu izrade internih statistic-
kih analiza i sl. Isti su obavezni da Cuvaju poslovnu tajnu i nakon prestanka rada u Banci, odnosno
obavljanja funkcije.

Banka sljedece podatke tretira kao tajne:

e licne podatke, podatke o vlasnistvu i poslovne veze korisnika;

e podacio stanju i prometu na individualnim racunima korisnika;

e podaci koji se odnose na urednost ispunjenja obaveza korisnika prema Banci;
e drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa korisnicima.

Banka sljedece podatke ne tretira kao tajne:

e javne i podatke koji su zainteresovanim licima sa opravdanim pravnim interesom dostupni iz dru-
gih izvora;

e konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinacni identitet korisnika;

e podaci o dioni¢arima Banke i visini njihovog uce3éa u dionickom kapitalu Banke.

Obaveza Cuvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci saopStavaju: organima sudske vlasti, dru-
gim drZavnim organima i organizacijama, a u skladu sa ovlastenjima koja su propisana zakonom. Ban-
dataka i podzakonskim aktima.

Banka obezbjeduje zastitu od gubitka, uniStenja, povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa, promjene,
objavljivanja i svake druge zloupotrebe li¢cnih podataka kojima raspolaZze u svojim zbirkama podataka.
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DIO DRUGI - OPSTI USLOVI OBAVLJANJA BANKARSKIH POSLOVA
VI RACUNI
Otvaranje i vodenje racuna
Elan 20.

Na osnovu korisnikovog zahtjeva za otvaranje racuna, Banka i korisnik zaklju¢uju ugovor kojim se de-
finiSu uslovi otvaranja i vodenja racuna korisnika i to u KM i stranim valutama za novcana sredstva po
videnju ili oro¢ena novcéana sredstva, dodjeljujuci svakom racunu jedinstven broj. Pored zahtjeva, Kori-
snik dostavlja Banci dokumentaciju u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Korisnik proizvoda i usluga Banke moZe koristiti proizvode i usluge iskljucivo u okviru unaprijed defi-
nisanih paketa. Pojedinacni proizvodi i usluge koji su dio paketa ne mogu se ugovarati zasebno, osim
ako nije drugacije regulisano posebnim aktima Banke.

Prilikom podnoSenja zahtjeva, korisnik po vlastitom izboru odreduje koji paket proizvoda i/ili usluga
Zeli koristiti, u skladu s vaZze€om ponudom Banke.

Paket podrazumijeva istovremeno koriStenje vise proizvoda i/ili usluga koje su grupisane u jednu cje-
linu. Paketi su kreirani tako da zadovolje potrebe razlicitih kategorija klijenata, pri ¢emu svaki poje-
dinacni paket pruZa stimulativne pogodnosti za korisnika, ukljuc¢ujuéi povoljnije naknade, dodatne
funkcionalnosti i jednostavnije upravljanje uslugama.

Paketi se sastoje od osnovnih proizvoda sadrZanih u jedinstvenoj cijeni paketa, te dodatnih proizvoda
koje je moguce otvoriti u okviru odredenog paketa po naknadama definisanim vaZzeéim Cjenovnikom
koji €ini sastavni dio ovih OpStih uslova.

Banka zadrZava pravo izmjene strukture paketa, uslova koriStenja i dostupnosti pojedinih proizvoda i
usluga, uz prethodno obavjestenje korisnika u skladu sa zakonom.

Banka u ponudi ima sljedece pakete:
ProBasic;

ProMax;

ProGreen;

ProYoung;

ProSenior;

Paket za finansijsku inkluziju.

Prilikom otvaranja racuna korisniku, Banka utvrduje identitet fizickog lica uvidom u vaZeca i vjerodo-
stojna licna dokumenta, uz obavezno prisustvo lica Cija se identifikacija vrSi i tom prilikom pribavlja
sljedece podatke: ime i prezime, datum i mjesto rodenja, JMBG, adresu prebivalista ili boravista, vrstu
i broj licnog dokumenta sa datumom, mjestom izdavanja i nazivom izdavaoca i ostalim elementima
identifikacije i prac¢enja (evidencije iz Zakona o SPN i FTA).

Banka sa korisnikom zaklju€uje ugovor u pisanoj formi kojim se reguliSu prava i obaveze Korisnika i
Banke. Banka zadrzava kopiju licnog dokumenta na osnovu koga je izvrSila identifikaciju korisnika ili
ovjerena dokumenta koja je u svrhu otvaranja ra¢una primila na drugi nacin. Prilikom otvaranja tekuceg
racuna korisniku fizickom licu, Banka na zahtjev korisniku uz ugovor izdaje i platnu karticu.

Banka je u obavezi da u predugovarackoj fazi za zaklju¢enje ugovora informise Korisnika racuna o
uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koje nudi, na nacin da Korisniku racuna uruci persona-
lizirani informativni list u pisanoj formi.

Banka ¢e Korisniku racuna, koji namjerava da sa njom zakljuci odreden ugovor, na njegov zahtjev, bez
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naknade pruZiti na uvid tekst nacrta ugovora, radi razmatranja istog izvan prostorija Banke. Nacrt ugo-
vora sadrZi osnovne podatke o racunu. Banka nece izdati besplatnu kopiju nacrta ugovora ako ocijeni
da ne Zeli zasnovati odnos sa Korisnikom racuna u konkretnom pravnom poslu.

Potpisivanjem Ugovora o koriStenju usluga banke, ugovorne strane su saglasne da su sljededéi akti Ban-
ke prezentirani Korisniku prije potpisivanja Ugovora, a to su ovi Uslovi i vaZzeca Odluka o naknadama i
drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima, te da isti ¢ine
sastavni i neodvojivi dio Ugovora i da na sve Sto nije regulisano Ugovorom o racunu, primjenjuju se
predmetni akti navedeni u ovom ¢lanu.

Banka nece otvoriti platni raCun onim klijentima koji na dan otvaranja racuna imaju prema Banci ne-
podmirene obaveze po bilo kojoj osnovi, odnosno loSiju kategoriju u Banci, kao ni onim klijentima koji
su u zadnjih 12 (dvanaest) mjeseci bili u statusu loSe aktive (dospjele a neizmirene obaveze prema
Banci duZe od 270 dana).

Otvaranje platnog racuna rezidentu/ fizickom licu

Ukoliko Korisnik racuna za kojeg Banka otvara racun nije prisutan, Banka otvara ra¢un na osnovu va-
lidnog identifikacijskog dokumenta (original ili kopija uz uvid u original) i punomoci koje je ovjerilo
nadleZno tijelo ili diplomatsko ili konzularno predstavnistvo Bosne i Hercegovine, a koju je u Banku
dostavilo opunomoceno lice od strane Korisnika racuna za otvaranje istog.

Prilikom otvaranja tekucih i deviznih racuna rezidentima, Banka zadrZava kopiju identifikacionog do-
kumenta i potvrdu o mjestu prebivalista/boravista (original ili kopija uz uvid u original) na temelju koje
je identificirala rezidenta. Kopija identifikacionog dokumenta ne mora biti ovjerena od strane nad-
leZnih organa. U slucaju da fizicko lice prvi put zasniva poslovni odnos s Bankom potvrda o mjestu
prebivaliSta-boravidta ne smije biti starija od 6 mjeseci. Ukoliko je fizicko lice ve¢ ranije zasnovalo
poslovni odnos s Bankom nije u obavezi da dostavi potvrdu o prebivaliStu-boravistu ukoliko nije doSlo
do izmjene mjesta prebivalista.

Otvaranje racuna nerezidentu/ fizickom licu

Nerezidentni racun je racun na kojem se vode novcana sredstva nerezidenta na osnovi ugovora koji je
sklopljen izmedu nerezidenta i Banke. Nerezident/fizicko lice moZe otvoriti raCun u domicilnoj i stranoj
valuti, a sve u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju u FBiH i Zakonom o deviznom poslovanju
Republici Srpskoj.

Banka nerezidentu/fizickom licu otvara platni racun na zahtjev, uz koji se podnosi dokumentacija ko-
jom se utvrduje identitet tog lica, kao i njegovo drZavljanstvo, odnosno mjesto prebivalista ili boravista
u posljednjih godinu dana (pasos ili druga odgovarajuca li¢na isprava), dokaz o prijavi boravka u Bosni
i Hercegovini (ukoliko isto posjeduje).

Banka nerezidentu/fizickom licu otvara racun i na osnovu sudskog rjeSenja, pri ¢emu ugovor potpisuje
lice iz izvrSnog sudskog rjeSenja, odnosno lice koje je odredeno za staratelja (npr. rjeSenjem staratelj-
skog organa), a Banka utvrduje identitet tog lica. Navedeno lice, uz propisanu dokumentaciju, Ban-
ci dostavlja i isprave na osnovu kojih se utvrduje identitet Korisnika racuna. Ukoliko Korisnik racuna
kojem Banka otvara racun nije prisutan, Korisnik racuna moZe ovlastiti drugo lice da u njegovo ime i
za njegov racun zakljuci ugovor. Banka otvara racun na osnovu ovjerene kopije validnog identifikacij-
skog dokumenta i na osnovu ovlastenja koje je ovjerilo domace ili strano nadleZno tijelo, ili na osnovu
dokumenata koje je ovjerilo diplomatsko ili konzularno predstavniStvo zemlje nerezidenta ili Bosne i
Hercegovine i koje ne moZe biti starije od 3 (tri) mjeseca. Ovlasteno lice je uz propisanu dokumentaciju
duZno dostaviti i isprave na osnovu kojih se moZe utvrditi identitet Korisnika racuna. Svi navedeni do-
kumenti se osim u formi ovjerene kopije od strane nadleZnog organa, dostavljaju i u ovjerenom prevo-
du na jednom od sluzbenih jezika BiH. Banka zadrZava kopiju identifikacionog dokumenta na temelju
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koje je identificirala nerezidenta ili ovjerene dokumente koje je u svrhu otvaranja racuna primila na
drugi nacin. Kopija identifikacionog dokumenta mora biti ovjerena od strane nadleZnog organa. Ovjera
dokumenata ne smije biti starija od 3 (tri) mjeseca.

Otvaranje racuna maloljetnom licu

Kod otvaranja racuna maloljetnom licu, zahtjev za otvaranjem racuna podnosi i ugovor potpisuje Za-
konski zastupnik/skrbnik. Racun glasi na ime maloljetnog lica. Zakonski zastupnici maloljetnog lica
su roditelji ili druga lica koje su zakonski odredene kao zastupnici istih. Banka ée prilikom otvaranja
racuna na ime maloljetnog lica upisati ime onog Zakonskog zastupnika na ¢iji se zahtjev otvara racun.
Zakonski zastupnik prilikom otvaranja racuna duzan je Banci predociti dokumentaciju kojom doka-
zuje svoj identitet, te rodbinsku vezu (izvod iz maticne knjige rodenih) ili drugi dokument kao dokaz
zakonskih ovladtenja za zastupanje. Kopije dokumenata na temelju kojih Banka otvara racun na ime
maloljetnog lica sa Zakonskim zastupnikom ili na ime lica pod skrbniStvom, Banka zadrZava za svoju
arhivu. Zakonski zastupnik moZe raspolagati sredstvima na racunu maloljetnog lica. Pravo raspolaga-
nja Zakonskog zastupnika sredstvima na racunu maloljetnika odredeno je vaZzecim propisima. Zakon-
ski zastupnik moZe opunomoditi i drugo punoljetno lice, s tim da opunomoéeno lice ne moZe pri tome
imati veca prava od Zakonskog zastupnika.

Ovlastenje za upravljanje i raspolaganje sredstvima na racunu
Clan 21.

Korisnik moZe ovlastiti lice koje ¢e raspolagati sredstvima na racunu u okviru datog ovlastenja. Pra-
vo raspolaganja dato po ovlaStenju prestaje smrcu vlasnika ili punomocnika, opozivom ovlastenja od
strane vlasnika racuna, istekom roka na koji je punomoc data, opozivom punomodi / otkazom punomo-
¢iili iz drugih zakonom propisanih razloga.

U slucaju opoziva punomoci koje je dao vlasnik racuna, opoziv €e biti vazeéi isljucivo od dana pre-
zentacije Banci odnosno kada vlasnik racuna u prostorijama Banke izmijeni i dopuni ili opozove datu
punomot.

Potpis ovlaStenog lica mora biti deponovan u prisustvu sluzbenika Banke, a identitet tog lica mora biti
utvrden na osnovu li¢nih i drugih dokumenata. Vlasnik racuna je u obavezi da ovlastena lica upozna sa
sadrZajem ovih Op5tih uslova.

Ovlasteno lice ne moZe da izda nova ili povlaci druga postojeca ovlaStenja niti je ovlaSteno da ugasi
racun korisnika, osim ukoliko u samoj punomoci izricito nije navedeno da je ovlasteno i za tu radnju.

Nakon saznanja o smrti korisnika, dostavljanja Banci pisanog obavjeStenja sa odgovarajuéim dokazom
ili prijemom pouzdane i provjerljive informacije o smrti korisnika na Cije se ime vodi racun, ovlaStenja
i eventualno data punomoc za upravljanje racunom prestaju da vaZze, sredstva na predmetnom racunu
se blokiraju, kao i sve platne kartice vezane za predmetni racun (osnovne i dodatne) koje se blokiraju
za sve dalje transakcije, odnosno prestaju da vaZe. Sve do tog momenta Banka ne moZe biti odgovorna
za postupanje i raspolaganje sredstvima sa racuna, na osnovu ranije datih ovlastenja, koja do tog mo-
menta nisu opozvana na navedeni nacin i ne odgovara za nastanak bilo kakve Stete.

Po prispjecu pravosnaznog rjeSenja o nasljedivanju na osnovu pravnosnazne i izvrSne odluke nadlez-
nog suda ili drugog organa ili punovazne i obavezujufe odluke o starateljstvu nad zaostavstinom ili
druge odluke nadleZnog organa, a u skladu sa relevantnim propisima, Banka ¢e dozvoliti upravljanje
racunom samo licu, odnosno licima, imenovanim u navedenim dokumentima, odnosno transferisati
iznos sa racuna korisnika na racun pravnih sljedbenika Korisnika. Banka je ovlaStena da raspolaze
sredstvima na racunima korisnika bez njegove posebne pisane saglasnosti ili naloga:

17



Opsti uslovi poslovanja sa fizickim licima koja posluju sa poslovnicama ProCredit Bank d.d.

e U postupku prinudne naplate, radi platanja po pravosnaznim i izvrSnim odlukama Suda i drugog
drZzavnog organa,
e Udrugim slucajevima propisanim zakonom i podzakonskim aktima.

Banka ima pravo da bez saglasnosti korisnika blokira moguénost koristenja usluga i/ili proizvoda, dje-
limicno ili u cjelosti, iz razloga sprec¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma, u skladu sa vazeéim
propisima ili po nalogu nadleZznog organa.

Sredstvima na racunu maloljetnog djeteta roditelji mogu raspolagati samo uz odobrenje nadleZznog
organa starateljstva (Centra za socijalni rad), koji ¢e u svakom pojedinacnom slucaju utvrditi da li je
takvo raspolaganje u interesu djeteta.

Izvodi racuna
Clan 22.

Banka €e, u zavisnosti od toga kako se korisnik opredijelio prilikom popunjavanja zahtjeva za otvaranje
racuna, dostavljati izvode elektronskim putem ili stavljanjem na raspolaganje u prostorijama Banke.
lzvod mora da sadrZi poCetno stanje, sve uplate i isplate, kao i krajnje stanje raCuna za dati izvjeStajni
period.

Ukoliko je ugovorom o tekuéem racunu ugovoren kredit preko racuna (dozvoljeno prekoracenje racu-
na), Banka je duZna da izdaje i na ugovoreni nacin dostavlja izvod najmanje krajem svakog mjeseca, sa
podacima o poCetnom saldu, promjenama stanja raCuna po osnovu uplata, isplata, naplata i placanja,
te provizija i naknada koje Banka zaracunava za izvrSene usluge, kao i o zavrSnom saldu racuna za
izvjeStajni period.

Bilo koji prigovor koji korisnik moZe imati u vezi sa neispravnos¢u ili nepotpuno3¢éu izvoda mora podni-
jeti u roku i na nacin odreden ovim Opstim uslovima u odjeljku koji reguliSe prava, obaveze i odgovor-
nosti korisnika, a u suprotnom ée se smatrati da je izvod prihvatio kao ispravan.

Blokada i gaSenje racuna
Clan 23.

Banka blokira racun po dobijanju obavjeStenja o smrti vlasnika, gubitka, nestanka ili krade Stedne
knjiZice ili platne kartice, kao i na osnovu sudskog rjeSenja, odluka drugih nadleznih organa i drugih
osnova, u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke. Za vrijeme blokade racuna Korisnik
racuna ili opunomocenik/skrbnik ne mogu raspolagati sredstvima na racunu.

Banka gasi racun na li¢ni zahtjev korisnika ili po osnovu namjenskog ovladtenja na kojem je potpis
izdavaoca ovladtenja ovjeren od strane nadleZnog organa, u skladu sa zakonom, drugim propisima, ak-
tima Banke i odredbama ugovora, kao i na osnovu rjeSenja suda i drugih nadleZznih organa uz obavezu
da o istome obavijesti korisnika u najkraéem roku.

Banka nece napladivati naknadu za zatvaranje kartica ili racuna/paketa.

Banka ima pravo da raskine ugovor o otvaranju i vodenju racuna korisnika po sluzbenoj duznosti:

e uslucaju kada nije u moguénosti da sprovede identifikaciju korisnika saglasno zakonu i drugim propisima

e u slucaju da je racun korisnika neaktivan, odnosno da nema nikakvih aktivnosti po racunu u pe-
riodu od jedne godine, Banka e usljed neaktivnosti racuna, pristupiti zatvaranju istog, na nacin
definisan pozitivnim zakonskim i podzakonskim propisima. Prije zatvaranja raCuna Banka mora o
tome obavijestiti korisnika i ukoliko se korisnik ne odazove na poziv i dostavi instrukcije za transfer
sredstava na racunu, Banka ima pravo zatvoriti taj racun.
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Banka ima pravo jednostrano otkazati ugovor o otvaranju i vodenju racuna i ugasiti racune u slucaju

da Korisnik:

e odbije potpisatiili opozove izri€itu suglasnost za obradu i prijenos njegovih licnih podataka, informa-
cija, C¢injenica i okolnosti, a koji su Banci dostupniili ¢e biti dostupni u toku izvrSenja ovog ugovornog
odnosa,

e zloupotrijebi prava i ovlasti u radu sa otvorenim racunima,

e ne dostavi traZzene podatke i dokumentaciju potrebnu za vodenje poslovnog odnosa sa Bankom,

e ako Korisnik ugovor koristi protivno iskazanoj svrsi na zahtjevu i ne ostvaruje redovne mjesecne prili-
ve preko transakcijskog racuna,

e ako ne dostavi identifikaciju porijekla sredstava koje koristi u transakcijama, a koju Banka zahtijeva,

e ako Banku ne obavijesti o svim bitnim i nastalim izmjenama vezano za podatke iz zahtjeva i Ugovora,

e te ukoliko oteZava poslovanje ili naruSava ugled Banke ili ukoliko se na Korisnika primjenjuju ogra-
ni¢enja u pogledu poslovnih aktivnosti vezanih uz odredene zemlje, organizacije, osobe ili subjekte.

Osim u predhodno navedenim slu¢ajevima, kod Osnovnog platnog racuna Banka ima pravo jednostra-
no otkazati ugovor i ugasiti racun u slucaju da:

® naosnovnom racunu nije izvrSena ni jedna transakcija duZe od 24 mjeseca uzastopno,

e ako Korisnik naknadno otvori drugi platni racun u drugoj banci,

e ako prestanu uslovi za zakonit boravak i prebivaliSte u Bosni i Hercegovini,

e ako Korisnik ugovor koristi protivno iskazanoj svrsi na zahtjevu.

Banka ne moZe da izvrSi gaSenje racuna koji su blokirani u skladu sa zakonskim propisima.
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VII DEPOZITI

Clan 24.

Nov€ani depoziti podrazumjevaju novcana sredstva koja korisnik deponuje kod Banke na osnovu ugo-
vora ili na osnovu obaveze utvrdene zakonom. Korisnik depozite moZe orociti u domacoj valuti i devi-
zama i u domacoj valuti sa valutnom klauzulom. Uslovi prijema depozita, kao i prava i obaveze Banke
i Korisnika ureduju se ugovorom.

Kamatna stopa koja se ugovara na depozite moZe se ugovoriti kao fiksna ili kao promjenljiva, u skladu
i na nacin odreden zakonom. Visina nominalne kamatne stope zavisi od vrste depozita, valute u kojoj
je depozit orocen, iznosa i roka oro€enja. Banka moZe primjenjivati raspone kamatnih stopa za istu
vrstu depozita, valutu i rok orocenja, u zavisnosti od visine poloZenog depozita. Banka obraCunava i
iskazuje efektivnu kamatnu stopu saglasno vaze¢im propisima. Efektivne kamatne stope su jednake
nominalnim kamatnim stopama.

Depoziti mogu biti: u domacoj, stranoj valuti, sa valutnom klauzulom, FlexSave i oroceni. FlexSave Sted-
nja predstavlja nacin prikupljanja sredstava koja su raspoloZiva u svakom momentu. Oroceni depozit je
deponovanje sredstava na tacno definisan ugovoren vremenski period, pri Cemu mogu biti kratkorocni
i dugorocni, sa otkaznim rokom ili bez otkaznog roka, sa posebnom namjenom ili bez namjene.

Vrste depozitnih proizvoda su:
e FlexSave
e Orocena Stednja

Sredstvima oroCenog depozita Deponenti slobodno raspolazu po isteku ugovorenog roka orocenja ili
raskidom ugovora prije isteka roka orocenja (prijevremeno razrocenje). Ukoliko Deponent, izrazi oprav-
dan zahtjev da sredstva oroCenog depozita povuce prije dospijeca ugovorenog roka orocenja, obave-
zan je izvrSiti povrat cjelokupnog iznosa ispla¢enog na ime kamata.

U slucaju da Deponent nije u moguénosti iz vlastitih sredstava vratiti isplacene kamate prije razrocenja
deponovanih sredstava, Banka ima pravo za iznos isplatene kamate umanjiti glavnicu i tako umanjeni
iznos isplatiti Deponentu.

Banka vr3i osiguranje depozita kod Agencije za osiguranje depozita u skladu sa Zakonom o osiguranju
depozita.

Banka uz Ugovor o depozitu urucuje Vlasniku depozita jedan primjerak plana isplate depozita, a koji
sadrZi osnovne podatke o depozitu i koji se smatraju sastavnim dijelovima ugovora. Drugi primjerak
ovog plana, odnosno pregleda isplate depozita Banka zadrZava u svojoj dokumentaciji.

Banka temeljem ugovora, otvara Vlasniku depozitni racun na kojem se vodi depozit. Ugovor s Bankom
sklapa Vlasnik odnosno Zakonski zastupnik u ime maloljetnog lica, te Skrbnik u ime fizickog lica pod
skrbniStvom. Sklapanjem ugovora, ugovorne strane prihvataju ugovorena prava i obaveze, kao i odred-
be iz ovih Uslova.

Banka prilikom otvaranja racuna na kojem se vodi depozit utvrduje identitet Vlasnika /Zakonskog za-
stupnika/Skrbnika uvidom u identifikacijski dokument (licnu kartu, paso$ odnosno drugu odgovara-
jucu javnu ispravu sa fotografijom ili drugu odgovarajucu ispravu) utvrdujuci pri tome ime i prezime,
adresu prebivalista ili boravista, datum rodenja, JMB ili broj pasoSa i zemlju koja je izdala ispravu za
nerezidente, te podatke o ispravi na temelju koje je utvrden njegov identitet (naziv i broj isprave te
tijelo koje ju je izdalo). Prilikom otvaranja racuna Banka utvrduje i ime firme/poslodavca kod koje je
Vlasnik /Zakonski zastupnik/Skrbnik zaposlen, te porijeklo sredstava.

Otvaranje depozitnog racuna rezidentu/fizicCkom licu Ukoliko Vlasnik za kojeg Banka otvara Stedni
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ulog/oroceni depozit, nije prisutan Banka vrsi na osnovu kopije validnog identifikacijskog dokumenta
(original ili kopije uz uvid u orginal) i punomoci koje je ovjerilo nadleZno tijelo ili diplomatsko ili kon-
zularno predstavniStvo Bosne i Hercegovine, a koju je u Banku dostavio opunomoéenik ovlasten od
strane Vlasnika za otvaranje istog.

Zaposlenik Banke ¢e pri utvrdivanju i provjeri identiteta u slucaju neprisustva Vlasnika depozitnog

racuna provesti sljedece mjere:

e prikupiti dodatne isprave, podatke ili informacije na osnovu kojih ée provjeriti njegov identitet;

e dodatno provjeriti podnesene isprave ili ih dodatno potvrditi od strane kreditne ili finansijske in-
stitucije;

e primijeniti mjeru da se prvo placanje u poslovnoj aktivnosti obavi putem racuna otvorenog u ime
Vlasnika kod druge kreditne institucije.

Banka Vlasniku otvara depozitni racun i na osnovu rjeSenja organa starateljstva, pri cemu ugovor o
otvaranju depozitnog racuna potpisuje lice ovlasteno po rjeSenju organa starateljstva, odnosno lice
koje je odredeno za staratelja, a Banka utvrduje identitet tog lica. Navedena lica, uz propisanu doku-
mentaciju, Banci dostavljaju i isprave na osnovu kojih se utvrduje identitet Vlasnika.

Prilikom otvaranja depozitnog racuna Banka zadrZava kopiju identifikacionog dokumenta na temelju
koje je identificirala rezidenta ili dokumente koje je u svrhu otvaranja primila na drugi nacin, kao i ko-
piju potvrde o mjestu prebivalista/boravka.

Kopija identifikacionog dokumenta ne mora biti ovjerena od strane nadleZnih organa.

Otvaranje a’vista Stednog uloga/orocenog depozita nerezidentu/fizickom licu

Nerezidentni racun je racun na kojem se vode novcana sredstva nerezidenta na osnovu ugovora koji
je sklopljen izmedu nerezidenta i Banke. Nerezident/fizicko lice moZe otvoriti depozitni racun, a sve u
skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju u FBiH i Zakonom o deviznom poslovanju Republici Srpskoj.

Banka Nerezidentu otvara depozitni racun na zahtjev, uz koji se podnosi dokumentacija kojom se utvr-
duje identitet tog lica, kao i njegovo drZavljanstvo, odnosno mjesto prebivalista ili boraviSta u posljed-
njih godinu dana (pasos ili druga odgovarajuca licna isprava sa fotografijom).

Ukoliko je Vlasnik, kojem Banka otvara depozitni racun, nerezident i isti nije prisutan, on moZe ovlastiti
drugo lice da u njegovo ime i za njegov racun zakljuci ugovor. Banka otvara racun na osnovu kopije va-
lidnog identifikacijskog dokumenata i na osnovu punomodi koje je ovjerilo domace ili strano nadlezno
tijelo, ili diplomatsko ili konzularno predstavniStvo zemlje nerezidenta ili Bosne i Hercegovine koja
punomoc¢ ne smije biti starija od 3 (tri) mjeseca. Ovlasteno lice je uz propisanu dokumentaciju duzno
dostaviti i isprave na osnovu kojih se moZe utvrditi identitet Vlasnika depozitnog racuna.

Svi navedeni dokumenti se osim u formi ovjerene kopije od strane nadleZnog organa, dostavljaju i u
ovjerenom prevodu na jednom od sluzbenih jezika Federacije BiH/Republike Srpske/Brcko Distrikta.

Zaposlenik Banke ¢e pri utvrdivanju i provjeri identiteta u sluc¢aju neprisustva Vlasnika provesti sljede-

¢e mjere:

e prikupiti dodatne isprave, podatke ili informacije na osnovu kojih ¢e provjeriti njegov identitet;

e dodatno provjeriti podnesene isprave ili ih dodatno potvrditi od strane kreditne ili finansijske in-
stitucije;

e primijeniti mjeru da se prvo placanje u poslovnoj aktivnosti obavi putem racuna otvorenog u ime
Vlasnika kod druge kreditne institucije.

Banka zadrzava kopiju identifikacionog dokumenta na temelju koje je identificirala nerezidenta ili
ovjerene dokumente koje je u svrhu otvaranja racuna primila na drugi nacin.
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Kopija identifikacionog dokumenta mora biti ovjerena od strane nadleZnog organa. Ovjera dokumenata
ne smije biti starija od (3) tri mjeseca. Uz zahtjev za otvaranje depozitnog racuna, fizicko lice — nerezi-
dent Banci dostavlja i izjavu o nepostojanju racuna nad kojim je odredena mjera zabrane raspolaganja
nov€anim sredstvima.

Otvaranje racuna maloljetnom licu

Kod otvaranja racuna maloljetnom licu zahtjev za otvaranjem racuna podnosi i ugovor potpisuje Za-
konski zastupnik/Skrbnik. Racun glasi na ime maloljetnog lica. Banka ¢e prilikom otvaranja racuna na
ime maloljetnog lica upisati ime onog Zakonskog zastupnika/Skrbnika na Ciji se zahtjev otvara racun.
Zakonski zastupnik/Skrbnik prilikom otvaranja racuna duzan je Banci predociti dokumentaciju kojom
dokazuje svoj identitet, te rodbinsku vezu (izvod iz mati¢ne knjige rodenih) ili drugi dokument kao
dokaz zakonskih ovlastenja za zastupanje (npr. rjeSenje organa starateljstva za skrbnika). Kopije doku-
menata na temelju kojih Banka otvara racun na ime maloljetnog lica sa Zakonskim zastupnikom ili na
ime lica pod skrbniStvom, Banka zadrZava za svoju arhivu. Maloljetna lica ne mogu samostalno raspo-
lagati sredstvima na racunu. Zakonski zastupnik moZe raspolagati sredstvima na racunu maloljetnog
lica. Pravo raspolaganja Zakonskog zastupnika/Skrbnika sredstvima na racunu maloljetnika odredeno
je vazelim propisima u BiH. Zakonski zastupnik moZe opunomoditi i drugo punoljetno lice, s tim da
opunomoceno lice ne moZe pri tome imati veéa prava od Zakonskog zastupnika.

VaZece kamatne stope za depozite stanovniStva definisane su internim aktima Banke i dostupne su u
poslovnicama Banke, web stranici Banke, putem drugih distribucijskih kanala Banke, kao i na zahtjev
Klijenta.

Banka na orocene depozite stanovniStva obracunava i pla¢a kamatu po kamatnoj stopi koja se utvrduje
i obraCunava na osnovu propisanih internih akata Banke.

Visina kamatne stope ugovara se kao godiSnja stopa. Kamata se izraCunava na osnovu stvarnog broja
dana u godini (365/366 godiSnje).

Prijevremeni raskid Ugovora nije mogu¢, osim u izuzetnim slucajevima, uz podnosenje pisanog Zahtje-
va za raskid Ugovora od strane Deponenta najkasnije 31 dan prije traZenog datuma razrocenja, koji ce
Banka razmotriti.

Pisani zahtjev Deponenta za raskid Ugovora mora sadrZavati razloge prijevremenog raskida Ugovora, a
Deponent je, uz zahtjev za raskid Ugovora, duzan priloZiti i adekvatnu dokumentaciju kojom se oprav-
dava razlog prijevremenog raskida Ugovora.

Pod izuzetnim slucajevima se smatraju nepredvidene okolnosti uslijed kojih Deponent ima potrebu za
novc€anim sredstvima.

Nepredvidene okolnosti mogu biti: smrt uZeg €lana porodice, iznenadna bolest deponenta ili uZzeg
¢lana porodice, nezgode koje su uzrokovale tjelesne povrede, razbojnistva koja za posljedicu imaju
otudenje imovine, prekid radnog odnosa, kupovina nekretnine, trajno iseljenje iz zemlje, nepogode
izazvane prirodnom silom (zemljotres, poZar, poplava i sl).

Ukoliko Deponent, u skladu sa prethodnim stavom izrazi opravdan zahtjev da sredstva orocenog depo-
zita povuce prije dospijeé¢a ugovorenog roka orocenja, obavezan je izvrSiti povrat cjelokupnog iznosa
isplaéenog na ime kamata obracunatih po kamatnoj stopi iz pojedinacnog ugovora. U slucaju da De-
ponent nije u mogucénosti iz vlastitih sredstava vratiti isplacene kamate prije razrocenja deponovanih
sredstava, saglasan je da Banka ima pravo za iznos isplatene kamate umanjiti glavnicu i tako umanjeni
iznos isplatiti Deponentu. U slu¢aju nastupanja okolnosti i/ili dogadaja koji predstavljaju reputacijski
rizik za Banku kao i u slu¢aju pokretanja postupka prinudne naplate na imovini Deponenta, Banka ima
pravo na jednostrani raskid ugovora bez najave.
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U tom slucaju, Banka je duzna Deponentu vratiti iznos deponovanih sredstava, uveéan za iznos kamata
dospjelih i obracunatih do trenutka prestanka orocenja.

Pod pojmom ,,Clanovi porodice“ ubrajaju se: roditelji, bracni/vanbracni partner, djeca (rodena u bra-
ku, van braka, zakonito usvojena, pastorcad i djeca uzeta pod starateljstvo ili na izdrZavanje) i braca i
sestre.

U slucaju da se Banci, u toku perioda vaZenja Ugovora, u sudskom ili upravnom postupku ili drugom
postupku prinudne naplate naloZi izvrSenje sa racuna oroCenog depozita, Ugovor se raskida po sili za-
kona i sredstva oroCenog depozita, zajedno sa pripadajuim kamatama zatecenim na racunu orocenog
depozita u vrijeme prinudnog raskida, koriste u svrhu izvrSenja naloga za prinudnu naplatu.

Ugovor se raskida i kada nastupe druge okolnosti koje imaju za posljedicu raskid ugovora po sili zako-
na (ostavinski postupak, krivi¢ni postupakii sl.). U ovom slucaju Banka ¢e sredstva orocenog depozita,
zajedno sa pripadajuéim kamatama zatecenim na racunu orocenog depozita do dana raskida, raspore-
diti u skladu sa odlukom nadleZznog organa, primjenjivim propisima i internim aktima Banke.

Relevantni dokumenti koji se mogu koristiti kao dokaz o nastupu izuzetnog i nepredvidenog opravda-

nog slucaja su npr.:

e Smrt: smrtni list;

e Bolest: nalaz koji potvrduje ozbiljnije oboljenje ili potvrda ljekara;

e Gubitak posla: jednostrani otkaz ugovora o radu, istek ugovora o radu zaklju¢en na odredeno vri-
jeme;

e Potpuno ili djelimi¢no uniStenje imovine: dokaz o poplavi, poZaru i sl., zapisnik policije, fotodoku-
mentacija i sl.;

e Kupovina nekretnine: kupoprodajni ugovor.

Prijevremeni raskid ugovora moZe zatraZiti samo vlasnik oro¢enog Stednog uloga, odnosno opunomo-
cenik ukoliko je to sadrzano u datoj punomoci/ovlastenju Sto mora biti posebno i izri¢ito navedeno.
Ukoliko u ovlastenju nije navedeno, znaci da opunomocenik nije ovlaSten da traZi prijevremeni raskid.
Punomo¢ mora biti adekvatno ovjerena sa svim potrebnim elementima i ovlastenjima.

Automatsko produZenje

U slucaju automatskog produZavanja oroc¢enja novcanog depozita Banka ¢e najkasnije 15 dana prije
isteka roka oro€enja Deponenta obavijestiti o roku na koji se produZuje ugovor o novéanom depozitu i
0 novoj kamatnoj stopi.

Deponent ima pravo raskinuti ugovor o novéanom depozitu najkasnije u roku od 30 dana od dana
prijema obavjeStenja, koji djeluje od datuma isteka prethodno navrdenog perioda orocenja, i to bez
naknade i uz kamatu ugovorenu za istekli oroceni period.
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Vil PLASMANI

Clan 25.

Banka odobrava korisnicima kredite, dozvoljena prekoracenja, garancije, akreditive i ostale plasmane
u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke. Banka odobrava dugorocne i kratkorocne
plasmane u konvertibilnim markama, konvertibilnim markama sa valutnom klauzulom, za namjene u
skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Banka je kreirala kreditne proizvode koji u potpunosti odgovaraju korisnicima, i to su:

Krediti po teku¢em racunu

Kreditne kartice

Namjenski krediti

Nenamjenski krediti

Stambeni krediti

Okvir/garancija/akreditiv

Uslovi odobravanja (iznos kredita, nacin otplate, odredivanje visine nominalne kamatne stope i metod
obraCuna kamate, visina naknada i drugih troSkova, visina kamate koja se primenjuje u periodu kas-
njenja po kreditu i drugi uslovi) kod kredita koje Banka odobrava iz stranih kreditnih linija ili u zajednic-
kim poslovima kreditiranja sa drugim bankama, pravnim licima, fondovima ili drZzavnim institucijama,
definiSu se u skladu sa ugovorom koji je Banka potpisala sa drugim ucesnicima u kreditnom poslu.

Pravo na kreditni proizvod moZe ostvariti podnosilac zahtjeva koji uz zahtjev dostavi, u zavisnosti od
vrste i namjene proizvoda, dokumentaciju predvidenu internim aktima Banke, medu kojom je i doku-
mentacija kojom se utvrduje njegova kreditna sposobnost. Takav podnosilac zahtjeva treba da ispunja-
va uslove kreditiranja. U slucaju da u toku trajanja Ugovora dode do promjene kursa KM u odnosu na
EUR, Banka je ovlaStena da preostale obaveze Korisnika kredita iskaZze u EUR valuti, prema srednjem
kursu Centralne banke BiH vaZze¢em na dan zaklju¢enja ovog Ugovora.

Korisnik se uslijed takve promjene obavezuje da e daljnju otplatu kredita vrsiti u protuvrijednosti KM
za utvrdenu obavezu u EUR, primjenjujuci pri tom vaZeci srednji kurs Centralne banke Bosne i Hercego-
vine u odnosu na EUR na dan uplate, ukoliko Centralna banka BiH bude omogucila Banci kupoprodaju
EUR iz i za KM prema novom vaZzecem srednjem kursu za ovaj valutni par.

U suprotnom, Korisnik se obavezuje da ¢e daljnju otplatu kredita vrSiti u protuvrijednosti KM za utvr-
denu obavezu u EUR, primjenjujuéi pri tom vaZeéi prodajni kurs Banke za EUR na dan uplate prije za-
kljuCenja ugovora o kreditu. Banka je duzna da kreditnu sposobnost korisnika procjeni na osnovu po-
dataka koje dobije od korisnika i na osnovu uvida u bazu podataka o zaduZenosti korisnika izvrSenog
uz pisanu saglasnost lica na koga se ti podaci odnose. Banka razmatra svaki uredno podnijeti zahtjev
korisnika i u primjerenom roku obavjeStava korisnika o donijetoj odluci.

U zavisnosti od vrste i visine plasmana i procjene rizika po odredenom plasmanu, Banka utvrduje in-
strumente obezbjedenja pojedinacno za svaki plasman.

Banka ima diskreciono pravo da obustavi dalje koriStenje kreditnog proizvoda i/ili kredita po tekuéem
racunu i/ili kreditne kartice i/ili okvira za odobravanje kredita i/ili garancija i/ili akreditiva u slucaju da
utvrdi da je kreditna sposobnost korisnika pogorsana u odnosu na procijenjenu kreditnu sposobnost u
momentu odobrenja kredita/okvirnog ugovora, a na nacin kako je ugovoreno.

U slucaju kaSnjenja u izmirenju obaveza, Banka ée koristiti instrumente obezbjedenja navedene u ¢la-
nu 9., i to redoslijedom kako slijedi:

e Povlacenje raspoloZivih sredstava sa svih racuna Korisnika otvorenih kod Banke,

e Aktiviranjem saglasnosti o pljenidbi (Korisnika/SuduZnika/Jemca),

e Blokada racuna solidarnog duZnika (ukoliko se radi o pravnom licu),
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e Pokretanjem sudskog postupka za naplatu iz cjelokupne pokretne i nepokretne imovine (Korisnika/
Suduznika).

Kamatne stope koje banka primjenjuje u svom poslovanju mogu biti:

e Fiksna kamatna stopa

e Varijabilna kamatna stopa koja se izraCunava na sljedeéi nacin: fiksni dio kamatne stope na koji se
doda vrijednost Sestomjesec¢nog EURIBOR-a (uzimaju se vrijednosti EURIBOR-a na 31.03. i 30.09.).
Primjena varijabilne kamatne stope je definisana u internim aktima banke. Efektivha kamatna sto-
pa (EKS) se obracunava i iskazuje na nacin definisan Odlukom entitetskih agencija za bankarstvo o
jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja EKS na kredite i depozite.

U slucaju promjene visine kamatnih stopa Banka ce u pisanoj formi i/ili u elektronskom obliku obavi-
jestiti Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduZnika) i to najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana
prije poCetka primjene izmjenjene kamatne stope.

Danom obavijesti Korisnika kredita i solidarnog duZnika (suduZnika) smatra se dan kada je Banka
posStanskim/elektronskim putem uputila Korisniku kredita i solidarnom duzniku (suduZzniku) obavijest
o tome na adresu navedenu u Ugovoru o kreditu, odnosno na adresu koju su isti naknadno pismeno
dostavili Banci, bez obzira da li se nalaze na/koriste predmetnu adresu.

Obavijest o promjeni kamatnih stopa obavezno ¢e sadrZavati izmjenjeni plan otplate kredita kao i da-
tum pocetka primjene novih kamatnih stopa.

Na dospjele a nenaplacena potraZivanja Banke po kreditima stanovniStvu, Banka ¢e za period od dos-
pijeca potrazivanja do podmirenja istih obracunavati i naplacivati zateznu kamatu (kamatu po dospi-
jecu) u visini od 10%, na godiSnjem nivou. Zatezna kamata je promjenjiva u skladu sa vazecim propi-
sima o zateznoj kamati, a izracunava se na osnovu stvarnog broja dana u godini (365/366 godiSnje)
primjenom konformne metode i dekurzivnog nacina obracuna. U slu¢aju da dode do promjene propisa
o0 zateznoj kamati na klijenta e se primjenjivati stopa zatezne kamate koja je povoljnija za klijenta.

VaZeée kamatne stope za kredite stanovniStvu su javne, iskazane u pisanom obliku i dostupne su u po-
slovnoj mrezi i drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije itd.).

Banka ne moZe Korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka od 14 (Cetrnaest)
dana od dana zakljuc¢enja ugovora, izuzev na njegov izricit zahtjev.

Korisnik kredita ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora o kreditu u roku od 14 (Cetrnaest) dana
od dana zakljucenja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, ali je o tome duZan da dostavi Ban-
ci pisano obavjeStenje o odustajanju od kredita prije isteka roka od 14 (Cetrnaest) dana.

Korisnik kredita moZe odustati od zaklju¢enog Ugovora o kreditu, samo pod uslovom da nije poceo da
koristi kredit, odnosno finansiranje, ukoliko je Ugovor o kreditu zakljucio na teritoriji Republike Srpske.
Ukoliko je Korisnik kredita, Ugovor o kreditu zaklju¢io na teritoriji Federacije BiH moZe odustati od
istog, samo pod uslovom da odmah ili u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja obavijesti o
odustanku od kredita, vrati Banci glavnicu i kamatu za sredstva koja je iskoristio u periodu koristenja
odobrenog kredita, odnosno pod uslovom da nije poceo koristiti raspoloZiva sredstva ukoliko se radi o
kreditu koji je osiguran hipotekom (zalogom na nekretnini).

Korisnik kredita je duzan da ima dokaz o dostavljanju ObavjeStenja o odustanku od kredita Banci.

Datum prijema obavjeStenja o odustanku od kredita od strane Banke, smatrace se datumom odustan-
ka od ugovora od strane Korisnika kredita.

U slucaju da Korisnik kredita odustane od zaklju¢enog Ugovora o kreditu, Banka ne naplaéuje naknadu
za odustanak od kredita.
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Banka moZe otkazati Ugovor o kreditu u slucaju da Korisnik kredita:

® neispunjava svoje obaveze u skladu sa otplatnim planom, ne plati najmanje 3 (tri) dospjela anui-
teta, a sve u skladu sa pozitivnim propisima u BiH;

e prezentira Banci neistinitu i neispravnu dokumentaciju;

® ne obavijesti Banku pisanim putem o promjeni svoje adrese stanovanja, odnosno promjeni poslo-
davca kod kojeg je zaposlen ili gubitka posla, a neuredno izvrSava svoje obaveze prema Banci u
skladu sa Ugovorom o kreditu;

® ne pridrZava se bilo koje odredbe Ugovora o kreditu;

® ne pridrZzava se odredbi Op3tih uslova poslovanja te sastavnih dijelova istih.

0 otkazu Ugovora o kreditu Banka obavjestava Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika) pi-
sanim putem uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana racunajuci od dana urucenja obavijesti o otkazu
Korisniku kredita i solidarnom duZniku (suduzniku).

Korisnik kredita i/ili solidarni duznik (suduznik) moZe vratiti kredit i prije ugovorenog roka u cijelosti
ili djelomicno, ali je o tome duZan unaprijed obavijestiti Banku. U slucaju djelomicne ili cjelokupne
prijevremene otplate kredita, Korisnik kredita i/ili solidarni duznik (suduZnik) duZan je platiti naknadu
za prijevremenu otplatu kredita u iznosu koji je definisan u skladu sa propisima koji su na snazi na te-
ritoriji Bosne i Hercegovine, zavisno od mjesta u kojem se nalazi organizacijski dio Banke. Osnovica za
obrac¢un naknade za prijevremenu otplatu je iznos glavnice koja se prijevremeno otplacuje. Naknada za
prijevremenu otplatu kredita ne moZe biti veca od iznosa kamate koju bi Korisnik kredita i/ili solidarni
duznik (suduZznik) platio za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao
da bude vraéen.
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IX PLATNE KARTICE
Uslovi pod kojima Banka izdaje platne kartice i vrste kartica
Clan 26.

MasterCard debitne i kreditna kartica su internacionalne kartice i mogu se koristiti za pla¢anje roba
i usluga ili podizanje gotovine, do visine odobrenog limita, u Bosni i Hercegovini i inostranstvu, a u
skladu sa ovim OpStim uslovima.

Banka moZe izdati debitnu karticu / MasterCard debitna kartica i revolving kreditnu karticu / Master-
Card revolving kreditna kartica.

Zahtjev za izdavanje debitne platne kartice moZe podnijeti svako punoljetno lice sa stalnim prebivali-
Stem u BiH, i sa prebivaliStem van granica, uz uslov da ima otvoren transakcioni racun u Banci. Korisnik
debitne platne kartice moZe, prilikom otvaranja racuna ili naknadno, zahtijevati da se uz njegovu karti-
cuizdaiviSe dodatnih kartica, u skladu sa Politikama i procedurama Banke. Ukoliko korisnik naknadno
zatraZi izdavanje dodatne kartice, a po istoj je utvrdeno neuredno poslovanje, Banka ¢e bez obaveze
ikakvog obrazloZenja odbiti izdavanje dodatne kartice. Korisnik osnovne kartice je iskljucivo odgovo-
ran za koriStenje svoje i dodatnih kartica. Za transakcije obavljene koriStenjem dodatnih kartica Banka
zaduZuje racun vezan za osnovnu karticu. Ukoliko Zeli prekinuti koriStenje dodatne kartice, korisnik
osnovne kartice je duZan obavijestiti Banku.

Zahtjev za izdavanje kreditne platne kartice moZe podnijeti svako punoljetno lice sa stalnim prebivali-
Stem u BiH, koje dostavi dokaz da moZe podmirivati sve troSkove i obaveze nastale koriStenjem kartice,
uz uslov da ima otvoren transakcioni racun u Banci. Banka ne izdaje dodatne kartice uz kreditne platne
kartice.

Kartice se aktiviraju koristenjem PIN by SMS usluge. Klijent zajedno sa karticom na svoju adresu (il
prilikom preuzimanja u poslovnici Banke) dobija instrukciju o aktivaciji kartice. Potrebno je da klijent
na definisani broj sa instrukcije po3alje 4 posljednje cifre broja kartice. Pozadinski sistem Banke e
provjeriti i broj mobitela (prethodno dostavljenog Banci od strane Klijenta) sa kojeg je poslana poruka
i 4 posljednje cifre broja kartice. Samo uz uslov podudaranje oba parametra kartica ¢e biti aktivirana,
a klijent ¢e putem SMS poruke na registrovani broj mobitela dobiti svoj PIN kod.

lzdate platne kartice su vlasniStvo Banke i glase na ime korisnika i nisu prenosive na druga lica.. Platna
kartica korisniku omogucava koriStenje sredstava sa racuna ili odobrenog kreditnog limita. Osoba koje
Zeli da postane korisnik kartice podnosi zahtjev za izdavanje kartice, pri ¢emu Banka zadrZava pravo
da provjeri navedene podatke, kao i da prikupi dodatne informacije o podnosiocu zahtjeva. Banka za-
drZzava pravo da zahtjev odbije bez obrazloZenja.

Debitna platna kartica je namijenjena fizickim licima i predstavlja instrument za obavljanje transakcija
kod kojih se zaduZenje racuna korisnika vrSi u momentu izvrSenja transakcije, maksimalno do iznosa
sredstava kojima korisnik raspolaZe na racunu uveéanog za dozvoljeno prekoracenje.

Kreditna platna kartica se izdaje na period od 60 mjeseci i namijenjena je punoljetnim fizickim licima
koja korisniku omoguéava podizanje gotovog novca i pla¢anje roba i usluga na kredit (putem POS ure-
dajaili internet kupovine). Za svaku kreditnu karticu odobrava se zaseban limit potrosnje, a odobrenje
kreditne kartice i visina limita potroSnje dodijeljenog pojedinoj kartici ovise o kreditnoj sposobnosti
klijenta. Kreditna sposobnost se utvrduje putem analize na bazi prikupljene dokumentacije. Banka za-
drZava pravo da odobri ili odbije zahtjev ili da odobri manji limit od navedenog u zahtjevu za izdavanje
kreditne kartice. Korisnik kreditne kartice je ovlasten da i sam traZi izmjenu odobrenog limita, a Banka
je duZna da o tome odluci, te da o svojoj odluci obavijesti korisnika kartice.

Svaka napravljena transakcija umanjuje klijentov odobreni limit potroSnje, a potroSena sredstva kli-
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jentu dolaze na naplatu s odgodenim plaéanjem. Minimalna uplata iznosi 3% od iskoriStenog iznosa
uvecanog za pripadajuce naknade | troSkove a 5to je definisano pojedinaénim ugovorom. Nakon pod-
mirenja troSkova po kartici, raspoloZivi limit potroSnje se ponovno povecava za uplaceniiznos glavnice
a do maksimalno odobrenog limita po kartici.

PIN kod (Personal Identification Number) je licni identifikacioni broj korisnika kartice koji sluZi za iden-
tifikaciju korisnika pri pla¢anju roba i usluga i podizanju gotovine karticom i poznat je iskljucivo kori-
sniku kartice, pri cemu je korisnik duzan da PIN kod drZi u tajnosti.

Korisnik moZe dobiti limit na svojoj kartici sa odgodenim pla¢anjem u zavisnosti od iznosa redovnih
mjesecnih prihoda koje prenosi na svoj transakcijski racun u KM za koji je vezana korisnikova kartica.

Korisnik kartice duzan je preuzeti i aktivirati izradenu platnu karticu najkasnije u roku od 180 dana od
datuma odobravanja zahtjeva za karticu. U protivnom, smatrace se da je osnovni korisnik kartice odu-
stao od ugovora i u tom slucaju je duzan Banci nadoknaditi sve do tada nastale troSkove, ukljucujuci
troSkove nastale na osnovu koriséenja dodatnih platnih kartica. Nije dozvoljeno ostavljanje kartice kao
zalog ili sredstvo obezbjedenja placanja.

Naknade za izdavanje i koriStenje platnih kartica utvrduju se u skladu sa aktom Banke kojim se ureduju
tarife naknada koje Banka naplacuje.

Reizdavanje i zamjena platne kartice i zamjena PIN-a
Clan 27.

Reizdavanje je izdavanje nove platne kartice po isteku roka vaZenja prethodno izdate platne kartice, pri
c¢emu je rok vaZenja datum do koga se mozZe koristiti platna kartica i predstavlja posljednji dan mjeseca
koji je naveden kao rok vaZenja. Platna kartica kojoj je istekao rok vaZzenja se ne moze koristiti.
Reizdavanje platnih kartica se vrSi automatski. Reizdavanje kartice nece biti uradeno ukoliko klijent
nema evidentiranu vaZze¢u dokumentaciju u sistemu banke.

Reizdavanje kreditne kartice uslovljeno je pridrzavanjem Opstih uslova i odredbi pojedinacnog ugovo-
ra i urednim ispunjavanjem obaveza po kreditnoj kartici.

Za izdavanje/reizdavanje/koristenje kreditne kartice Banka obra¢unava naknade, a Korisnik se obave-
zuje iste platiti u skladu sa Cjenovnikom usluga za fizicka lica. U slu¢aju otkaza kartice, Korisnik nema
pravo na povrat naknada za izdavanje/reizdavanje/koristenje kreditne kartice.

Sve obaveze osnovnog ili dodatnog korisnika kartice nastale prije odbijanja reizdavanja ostaju na sna-
zi do njihovog ispunjenja.

Zamjena je izdavanje nove platne kartice umjesto izgubljene ili ukradene platne kartice, te u drugim
opravdanim slucajevima, a na pismeni zahtjev korisnika ili na inicijativu Banke ukoliko je to potrebno
iz sigurnosnih razloga. Zamijenjena platna kartica se izraduje sa novim brojem, a prethodna stavlja van
snage trajnim blokiranjem. Kartica zamijenjena na zahtjev korisnika u slu¢aju oSteéenja, te u nekim
drugim opravdanim slucajevima se izraduje sa novim brojem i rokom vaZenja identi¢nim onim koji su
bili na platnoj kartici za koju je traZena izrada nove platne kartice. Prethodno izdata kartica se predaje
Banci radi fizickog uniStavanja. TroSkovi zamjenske kartice e biti naplaceni sa racuna Korisnika kartice
u skladu sa vazeéim Cjenovnikom.

Zamjena PIN-a je izdavanje novog PIN-a umjesto postojeeg, a moguéa je na bankomatima Banke uz
potvrdu unosa starog PIN-a ili putem kontakt centra Banke na telefon 033/250-950.
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X KOngTEN]E PLATNE KARTICE
Clan 28.

Korisnik kartice je duZan da potpiSe platnu karticu na traci za potpis na poledini kartice odmah po
prijemu. Nepotpisana kartica je nevazeca, a eventualne finansijske posljedice u slucaju zloupotrebe
nepotpisane kartice snosi osnovni korisnik. Korisnik kartice je duZan da poStuje limite koji su odobreni
po karticnom rac¢unu. Korisnik je duZan da na zahtjev prodavca roba i usluga - prihvatioca kartica preda
platnu karticu kojoj je na zahtjev Banke uskraceno pravo koristenja.

Transakcije ucinjene karticama rezerviSu sredstva po tekuéem racunu, a na naplatu dolaze nakon po-
ravnanja od strane karticne kuce MasterCard International.

Sve transakcije nastale u inostranstvu €e biti konvertovane u KM po kursu karti¢ne organizacije na dan
obrade transakcije koja je dostupna na stranici MasterCard:
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

Banka ima pravo da, iz sigurnosnih razloga, priviemeno blokira karticu. Korisnik moZe na licni zahtjev
dobiti informaciju o privremenoj blokadi. Banka neée biti odgovorna za odbijanje bilo kog trgovca da
prihvati karticu kao sredstvo plaanja i pored toga Sto postoji istaknut znak za prihvat ove vrste kartice.
Banka ni u kom smislu nije odgovorna za robe i/ili usluge koje se placaju karticom, niti je obavezna
posredovati izmedu trgovca i korisnika kartice.

Beskontaktno plaéanje MasterCard debitna i MasterCard kreditna kartica omoguéavaju i beskontakn-
tno placanje do maksimalnog iznosa (transakcije koje se zakljucuju bez fizickog kontakta kartice i POS
terminala) i to:

e zaiznose do KM 60,00 bez unosa PINa

e zaiznose preko KM 60,01 obavezan unos PINa

Primjer se odnosi na teritoriju BiH, a iznosi transakcija na teritoriji drugih zemalja za koje je obavezan
unos PIN-a, mogu varirati od zemlje do zemlje.

Banka je postavila sljedeée dnevne limite za pojedine vrste transakcija:
e |splata gotovine — KM 1.000,00

e Placanje na POS termnalu — KM 2.000,00

e Internet placanje - KM 1.000,00

Klijent samostalno putem elektronskog bankarstva i mobilne aplikacije moZe postaviti dnevne limite
u sljedecim iznosima:

e |splata gotovine — KM 10.000,00

e Placanje na POS terminalu — KM 10.000,00

e Internet placanje - KM 5.000,00

Za izmjenu limita preko navedenih, klijent je duZan obratiti se Banci. Izmijenjeni sigurnosni dnevni
limiti su dostupni odmah, a svaka promjena dnevnog limita za kartice koju Korisnik kartice provede u
aplikaciji elektronskog ili mobilnog bankarstva vrijedi do sljedee samostalne izmjene dnevnog limita
u aplikaciji ili do podnoSenja zahtjeva za izmjenu dnevnih limita pozivom u Kontakt centar ili dolaskom
u poslovnicu

U cilju sigurnosti, Banka je postavila gore navedene dnevne limite za pojedine vrste transakcija, uz mo-
gucnost promjene pojedinacnih limita (povecanje/smanjenje) na nivou kartice na osnovu zahtjeva od
strane Osnovnog korisnika kartice, izuzev limita za uplatu gotovine na CASH IN bankomatima Banke.
Za isplate gotovine i pla¢anja izvrSena bankovnom karticom u inostranstvu, Banka Ce teretiti racun u
domicilnoj valuti za protuvrijednost deviza. Za nastalu transakciju u€injenu u inostranstvu prvobitno
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se vrsi preracun iz valute u kojoj je ucinjena transakcija u obracunsku valutu ugovorenu sa karticnom
kucom (EUR) u skladu sa vazeCom kursnom listom karticne kuée na dan izvrsenja transakcije (autoriza-
cije), dok se preracun iz obracunske valute u domicilnu valutu vrsi prema vaZecoj kursnoj listi Banke na
dan prihvata transakcije (procesiranja) primjenom prodajnog kursa.

Prestanak vaZenja - Vraanje platne kartice/
blokiranje kartice od strane Banke

Clan 29.

Vraanjem platne kartice prestaje njeno vaZenje. Korisnik kartice moZe u bilo koje vrijeme, a najkasnije
45 dana prije isteka roka vaZenja platne kartice, vratiti karticu, uz pismeni zahtjev za gaSenje kartice,
a u slucaju kada se radi o korisniku osnovne kartice tada moraju biti vraene i sve dodatne kartice, pri
c¢emu sve stvorene obaveze ostaju na snazi do njihovog ispunjena. Kartica prestaje vaZiti i u slucaju
kada Banka odbije reizdavanje ili zamjenu kartice. U slu¢aju smrti korisnika kartice, osnovna i dodatne
kartice prestaju da vaZze na dan kada Banka primi obavjeStenje o smrti osnovnog korisnika.

Banka moZze blokiratiili prijevremeno zatvoriti karticu u slucaju nepostivanja Osnovnih uslova i odred-
bi karticnog poslovanja i ovih Opstih uslova poslovanja. U tom slucaju, Korisnik kartice ée odmah pre-
stati sa koriStenjem kartice i karticu vratiti u Banku.

KoriStenje blokirane ili nevaZece kartice je strogo zabranjeno i moZe dovesti do odgovornosti propisa-
nih pozitivnim zakonskim propisima.

Prekid neée imati utjecaja na bilo koju tekucu ili neizmirenu obavezu vezanu za koristenje osnovne i
mogucih dodatnih kartica.

Osnovnom i/ili dodatnom korisniku kartice koji se ne pridrZava obaveza iz ugovora zakljucenih sa Ban-
kom i postupa suprotno vazeéim propisima i aktima Banke, zloupotrebljava karticu tj. koristi karticu
u svrhe suprotne od onih koje su propisane, dogovorene ili za koje je kartice namijenjena, Banka e
trajno ograniciti pravo iz Ugovora, odnosno otkazati Ugovor.

Postupanje u slucaju gubitka ili krade kartice ili karticnih podataka
Clan 30.

Korisnik kartice je duZan da preduzme sve razumne mjere da platna kartica ne bude izgubljena, ukradena
ili data na koriStenje drugoj osobi. U slucaju krade ili gubitka kartice ili PIN-a korisnik kartice mora o tome
odmah i bez odlaganja obavijestiti Banku na sljedeci broj telefona: + 387 33 250 976 koji je dostupan 24
sata dnevno, 365 dana godiSnje. Ukoliko je kartica ukradenaili izgubljena, Korisnik kartice je odgovoran
za svaku zloupotrebu kartice koja se desi prije nego o kradi obavijesti Banku. Privremenim blokiranjem
¢e se onemoguciti koriStenje kartice samo na uredajima koji zahtjevaju dobijanje elektronske autoriza-
cije za transakcije. Za zloupotrebu kartice na uredajima koji ne zahtjevaju elektronsku autorizaciju tran-
sakcije, Banka ne snosi nikakvu odgovornost ni nakon telefonske prijave. Banka je duZzna da omogucéi
korisniku da u svakom trenutku prijavi Banci gubitak ili kradu platne kartice.

Korisnik je duZan da karticu pronadenu poslije prijave krade ili gubitka presjecenu vrati Banci. Korisnik
kartice je duZan dati ovlasStenom sluZbeniku Banke sve potrebne informacije o okolnostima pod kojima
je doSlo do situacije da je kartica izgubljena ili ukradena ili da je bilo koja neovlaStena osoba saznala
PIN ili broj kartice.

Ukoliko usljed neopreznog koristenja kartice, od strane korisnika, dode do zloupotrebe kartice, njenog
falsifikovanja ili dupliranja od strane treceg lica, Banka nece odgovarati za Stetu koja bude prouzroko-
vana ovakvim i sliénim dogadajima.

Korisnik kartice, u cilju sigurnostii u cilju spreCavanja zloupotreba kartica, duZan je savjesno postupati
i ne otkrivati informacije o licnim podacima i podacima sa kartice treim licima, ne otvarati sumnjive
linkove i ne odgovarati na sumnjive mailove.
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Korisnik kartice, u cilju sigurnosti buducih plaéanja ima moguénost samostalnog upravljanja dnevnim
limitima po broju i iznosu transakcija, putem eBanking i mBanking aplikacije, i to pojedinacno za POS,
Internet i transakcije isplate gotovine na bankomatima,te na ovaj nacin ograniciti rizik gubitka i neovla-
Stenog raspolaganja sredstvima.

Korisnik kartice je duZan prilikom registracije platanja putem interneta provijeriti uslove internet trgov-
ca koje prihvata a prije verifikacije kartice, kako bi izbjegao ponavljajuce transakcije od strane Internet
trgovca.

Iskljucuje se odgovornost Banke za bilo kakve zloupotrebe kartice na bankomatima ili POS terminalima
na kojima je obavezan unos PIN koda kao i 3D Secure transakcija koje se potvrduju unosom CVV i/ili
dinamicke lozinke koja se dostavlja klijentu na registrovani broj mobitela.

3D secure je besplatna usluga sigurne kupovine i plaéanja sa MasterCard karticama na online prodaj-
nim mjestima koja koriste ovu vrstu usluge. Prilikom potvrde kupovine, svoj identitet korisnik kartice
dodatno potvrduje jednokratnim kodom koji dobije putem SMS poruke. Razmjena podataka obavlja se
iskljucivo izmedu korisnika i banke. Online prodajno mjesto nema uvid u podatke koji se razmjenjuju.
KoriStenje 3D secure potvrde zavisi isklju€ivo od pravila plaéanja postavljenih od strane trgovca.

Za placanja kod on line trgovaca koji ne koriste ovu vrstu usluge korisnik kartice ne dobiva SMS kod,
niti se trazi dodatna potvrda transakcije od korisnika, dovoljno je samo unijeti podatke o korisniku
kartice, broj kartice, rok vaZzenja i CVV kod koji se nalazi na poledini kartice. Korisnik kartice preuzima
potpunu odgovornost za registraciju placanja kod ovih trgovaca

U slucaju placanja kod Internet trgovca a prije koriStenja platnih kartica online, klijent je duZan provje-
riti sigurnost web stranice preko koje vrSi placanje. Svako internet plaéanje moZe biti realizovano samo
ako su kumulativno ispunjeni sljededéi koraci: unos licnih podataka, broja kartice, roka vaZzenja kartice i
CVV/CVCkontrolnog broja. Ukoliko jedan od navedenih podataka nije unesen ili nije tacan (licni podaci
i/ili CVV/CVC kod), placanje ne mozZe biti izvrseno.

Za vecu sigurnost plaanja trgovci mogu postaviti i obavezu unoSenja 3D secure coda.

Korisnik kartice, u cilju sigurnostii u cilju sprjeCavanja zloupotreba kartica, duZan je savjesno postupa-
ti i ne otkrivati informacije o licnim podacima i podacima sa kartice tre¢im licima, ne otvarati sumnjive
linkove i ne odgovarati na sumnjive mailove.

Reklamacije
Clan 31.

Banka preporucuje korisniku kartice da sacuve sve kopije/slipove transakcija (racune) kako bi mogao
provjeriti iznose sa onima dobijenim na izvodima. Bilo koja neusaglasenost iznosa, datuma nastanka,
mjesta nastanka ili valute transakcije, koja se eventualno pojavi, mora biti prijavljena Banci u pismenoj
formi na posebnom obrascu.

Rok za podnoSenje reklamacije na transakciju ucinjenu platnom karticom u mreZi prihvata banke iznosi
najviSe jednu godinu od dana nastanka transakcije. Mreza prihvata Banke se odnosi na bankomate Pro-
Credit Banke d.d. Sarajevo koji se nalaze u 24/7 Zonama. Ukoliko se radi o reklamaciji transakcije sa plat-
nom karticom van mreZe prihvata Banke rok za prijem reklamacije se veZe za rok koji je propisan regulati-
vom karti¢ne kuce MasterCard International za upucivanje reklamacije, a umanjen za realno procijenjeno
vrijeme operativnog prikupljanja informacija transakcije i procesiranja reklamacije i isti iznosi 60 dana.

Reklamacija transakcije izvrSene karticom ne oslobada korisnika od obaveze pla¢anja iste.
Po primljenoj reklamaciji Banka €e pristupiti rjeSavanju iste shodno pravilima karti¢ne kuce.

Ukoliko se procesom reklamacije utvrdi da je reklamacija korisnika u skladu sa pravilima kartic¢ne kuce
opravdana, te se ista okonca u korist korisnika kartice, Banka ¢e izvrSiti povrat iznosa sporne transakcije.
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U slu¢aju neopravdane reklamacije, za sve operativne trosSkove Banka ¢e zaduZiti racun korisnika pre-
ma vazeéem cjenovniku usluga za fizicka lica.

Reklamacije korisnika kartice nastale koristenjem kartice suprotno ovim OpStim uslovima smatraju
se neosnovanim. Korisnik kartice duzan je voditi evidenciju o izvrSenim transakcijama, te u tu svrhu
zadrZava jednu kopiju potvrde o izvrSenoj transakciiji (slip-a). Ukoliko u roku od trideset dana od dana
izvrSenja transakcije korisnik kartice na izvodu ne dobije obavijest o ucinjenoj transakciji, o tome je
obavezan obavijestiti Banku. Banka zadrzava pravo da zaduZi raCun korisnika kartice po spoznaji o
izvrSenoj transakciji bez obzira na datum iste. Banka ne preuzima odgovornost za kvalitet roba/usluga
kupljenih karticom, te eventualne reklamacije u vezi sa kvalitetom robe i /ili usluga. Banka ne snosi od-
govornost ako prodajno mjesto ne Zeli prihvatiti karticu uz istaknute MC oznake, ili ako zbog tehnickih
problema ili neispravnog koriStenja POS terminala transakciju nije u moguénosti izvrsiti.
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XI PLATNI PROMET
Poslovi platnog prometa
Clan 32.

Banka obavlja poslove platnog prometa u konvertibilnim markama i stranoj valuti, u zemlji i sa ino-
stranstvom, u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke. Medusobna prava i obaveze Ban-
ke i korisnika u poslovima platnog prometa definisani su ugovorom o otvaranju i vodenju racuna kod
Banke, zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Platni promet u zemlji
Clan 33.

Banka prima bezgotovinske i gotovinske naloge korisnika (prima naloge za prenos, naloge za uplatu,
naloge za isplatu i naloge za naplatu korisnika). Banka izvrSava naloge za placanje nakon Sto utvrdi
identitet klijenta, identi¢nost potpisa i formalnu ispravnost platnog naloga, pokri¢e na racunu, kao
i provjere prilozene dokumentacije koja se dostavlja u skladu sa zakonom, drugim propisima i akti-
ma Banke. Formalna ispravnost naloga podrazumijeva ispravno popunjene podatke o posiljaocu, svr-
si transakcije, primaocu i iznosu. Banka ne snosi odgovornost za pravnu valjanost i vjerodostojnost
dokumenata i ne odgovara za Stetu prouzrokovanu korisniku ili tre¢em licu koja je rezultat pogre3nih,
nejasnih ili na drugi nacin nepreciznih instrukcija, odnosno radnji Korisnika ili trece strane.

Ako na racunu korisnika nema dovoljno sredstava za izvrSenje naloga ili platni nalog ne moZe biti realizovan
zbog nedostatka nekog od obaveznih elemenata instrukcije o platnom prometu, Banka je duZna obavijestiti
nalogodavca o nemogucnosti izvrSenja naloga, te napraviti zabiljeSku o obavljenom obavjeStenju.

Banka moZe, u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke, prihvatiti od korisnika trajni
nalog za pla¢anje. Banka nije odgovorna za neizvrSenje ili kaSnjenje u izvrSenju trajnog naloga ako na
racunu korisnika nema dovoljno sredstava za blagovremeno izvrSenje ili ako su razlozi za neizvrSenje
ili kasnjenje u izvrSenju, na strani korisnika ili na strani korisnika placanja.

Ukoliko se izvrSe knjiZzenja nastala greSkom Banke, Banka moZe bez posebnog naloga i saglasnosti
korisnika stornirati tako nastala knjiZenja na racunu. O izvrSenoj ispravci korisnika ée obavijestiti u
pisanoj formi, i to ukoliko korisnik zatraZi objasnjenje izvrSene ispravke. Istovremeno sa primjenom
pravila platnih sistema, u oblasti platnog prometa u zemlji, primjenjuju se i odnosne odredbe Zakona o
sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti. Pomenute odredbe se medusobno ne
iskljuCuju. Navedeno je posebno znacajno prilikom prikupljanja podataka o porijeklu novca ili imovine
te osnova za izvrSenje transakcija.

Korisnik i ovlasteno lice mogu raspolagati sredstvima sa racuna do visine raspoloZivih sredstava.
Sve gotovinske uplate i isplate, kao i interni nalozi u okviru korisnika Banke izvrSavaju se istog dana.
Potpis i pecat Banke na primljenom nalogu ili instrukciji smatraju se samo potvrdom prijema naloga, a
ne potvrdom izvrSenja datog naloga ili instrukcije.
Platni promet sa inostranstvom
Clan 34.

Banka je ovlaStena da obavlja poslove platnog prometa sa inostranstvom i iste obavlja u skladu sa
zakonom, drugim propisima i aktima Banke. Platni promet sa inostranstvom obuhvata plac¢anja, napla-
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¢ivanja i prenose po tekucim i kapitalnim poslovima u devizama i domacoj valuti izmedu rezidenata i
nerezidenata, u skladu sa odredbama zakona, drugim propisima i aktima Banke.

Pla¢anje prema inostranstvu, Banka izvrSava na osnovu naloga za plac¢anje korisnika koji sadrZi propi-
sane podatke i za koji je obezbijedeno pokrice, u roku koji je dogovoren sa korisnikom.

U slucaju suspenzije placanja, primjene relevantnih i medunarodnih obavezujuéih propisa, pravila koja
vaZe za Banku ili njene povezane kompanije, moratorija korespodentne banke, a u skladu sa propisi-
ma odnosne strane drZave, Banka neée snositi odgovornost u pogledu izvrSenja instrukcija. U slucaju
gubitka ili Stete ili promjene kurseva valuta ili vrijednosti sredstava pla¢anja nastale zbog kasnjenja
ili pogreSnog upucivanja naloga zbog radniji ili propusta korisnika ili trece strane ili zbog pogresnih,
nejasnih ili na drugi nacin nepreciznih instrukcija, Banka nece snositi odgovornost. U toku trajanja
poslovnog odnosa, Banka je ovlastena da, po osnovu sopstvenog diskrecionog prava, izvrSava instruk-
cije korisnika preko mreZe svojih korespondentskih banaka za Cije uredno izvrSavanje datih instrukcija
Banka ne snosi odgovornost osim u slu¢ajevima sopstvene krajnje nepaznje.

Korisnik moZe otkazati nalog za placanje koji je dao bez naknade za otkazivanje naloga, u vrijeme i na
nacin koji omogucéavaju da se otkazivanje inicira prije izvrSenja instrukcije korisnika sadrZzanih u tom
nalogu, pod uslovom da nalog nije vec izvrSen.

Ukoliko je nalog vec izvrSen sa raCuna Banke, Banka ne moZe garantovati da ¢e pokusaj opoziva naloga
sa korespodentne banke biti uspjesan i ne snosi posljedice. Banka ¢e zaracunati posebnu naknadu za
opoziv, poniStenje naloga i izmjene instrukcije.

Banka je ovlastena da prihvati uplate na racun korisnika, u skladu sa zakonom, na devizne racune - u
efektivnom stranom novcu (na 3alterima Banke) ili devizama (priliv po osnovu loro doznake, placanja
sa nerezidentnog racuna u Banci ili drugim bankamaili prenos sa deviznog rac¢una koji se vodi u drugoj
banci). U slucaju da je uplata greSkom Banke proknjiZzena na rac¢un korisnika, Banka to knjiZenje moze
stornirati bez posebnog naloga i saglasnosti korisnika.

Naknada za usluge platnog prometa
Clan 35.
Za usluge domaceg platnog prometa i platnog prometa sa inostranstvom Banka naplacuje naknadu u

skladu sa cjenovnikom banke za pojedine proizvode i usluge Banke, automatski sa racuna korisnika
sa svih njegovih KM i deviznih racuna, objavljenom na www.procreditbank.ba i u prostorijama banke.
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XI ELEKTRONSKO BANKARSTVO
Clan 36.

Usluge elektronskog bankarstva podrazumijevaju obavljanje bezgotovinskog pla¢anja kao i pratecih
usluga koje su omogucene kroz ProB@nking platformu, te mogucénost dobijanja informacija, elektron-
skim putem, posredstvom interneta. Banka realizuje naloge izdate koriStenjem usluga elektronskog
bankarstva na nacin utvrden internim aktima, u skladu sa zakonom.

Banka zadrZava pravo da za transakcije obavljene putem elektronskog bankarstva od korisnika traZi na
uvid dokumentaciju po osnovu koje je transakcija izvrSena. Korisnik putem elektronskog bankarstva
moZe raspolagati sredstvima na racunu otvorenom kod Banke i sredstvima dozvoljenog prekoracenja,
odobrenih po tom racunu. Banka prilikom izvrSenja naloga korisnika upucenih putem elektronskog
bankarstva nece snositi odgovornost za povrat sredstava ukoliko korisnik u nalog za plaanje unese
pogreSne podatke, a Banka takav nalog izvrsi.

Za fizicka lica/korisnike ProB@nking usluge predvidene su sljedece moguénosti:

a) Klijentima puni pristup za rad i uvid u vlastite racune kao i racune po kojima je ovlasten, izvode sa
racuna, kreiranje naloga za realizaciju

b) Klijentima uvid u kartice vezane za vlastite racune kao i racune po kojima je ovlasten te ima moguc-
nost blokade i deblokade pojedinacnih kartica

c) Klijent ima moguénost zahtijevati izmjenu licnih identifikacijskih podataka, adrese prebivalista,
kontakt podataka, adrese za dostavu kartica, podnoSenjem zahtjeva za izmjenu podataka kroz od-
govarajucu opciju u ProB@nking aplikaciji. Za izmjenu kontakt podataka odnosno broja telefona
i adrese elektronske poste (email), adrese za dostavu kartica, nije potrebno uz zahtjev dostavljati
dodatnu dokumentaciju. Medutim, za izmjenu licnih identifikacijskih podataka i adrese prebivali-
Sta, potrebno je Banci dostaviti dokumentaciju koja potvrduje podatke navedene u zahtjevu, i to
skeniranu putem ProB@nking aplikacije i dostavljanja originalnog dokumenta ili ovjerene kopije
Banci li¢no ili poStom.

Banka zadrZava pravo da odbije sve izmjene kontakt podataka i personalnih informacija koje je Klijent
inicirao kroz ProB@anking platformu a za koje nije dostavljena propisana dokumentacija kroz koju je
evidentirana izmjena.

Klijent je duZan Cuvati ,log in“ podatke tajnima. Banka nije odgovorna ako podaci Klijenta koji se
odnose na ,,log in“ postanu poznati trecoj strani, na bilo koji nacin. U slucaju otkrivanja sigurnosnog
rizika, Banka zadrZava pravo obustave usluge do uklanjanja rizika. IzvrSenje platnih naloga zavisi od
radnog vremena Banke, drugih institucija i sistema koji su u to ukljuceni, tj. sistemi poravnanja, platni
sistemi kao Sto su SWIFT i Ziro kliring. Banka nije odgovorna za neizvrSenje naloga uzrokovano greSkom
Klijenta.

Pristup ProB@nking racunu bice blokiran onemogucen automatski ukoliko budu napravljena tri po-
gresna (uzastopna) pokusaja pristupa ProB@nking-u. Banka zadrZava pravo da blokira ProB@nking
racun Klijenta bez objasnjenja i prethodne najave. Banka zadrZava pravo prestanka pruzanja usluga u
bilo koje vrijeme, bez obrazloZenja.

Korisnik je duZan da Banci nadoknadi sve dospjele mjesecne naknade za koriStenje usluga elektron-
skog bankarstva, i sve ostale usluge definisane ovim uslovima vezane za elektronsko bankarstvo, u
slucaju otkaza ili gaSenja paketa elektronskog bankarstva na drugi nacin i u tom smislu ovlascuje Ban-
ku da automatski bez dalje saglasnosti zaduZi racun korisnika za iznose navedenih naknada. Korisnik
snosi sve posljedice i Stetu koja nastane nepridrZavanjem Opstih uslova. Korisnik je duZan da €uva
tajnost svih podataka za pristup koje koristi i bezbjednosne opreme, a ukoliko neovlasteno lice na bilo
koji nacin zloupotrebi lozinku ili bezbjednosnu opremu, korisnik odgovara za nastalu Stetu.
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Banka ne snosi odgovornost u slucaju da korisnik ne moZe koristiti usluge elektronskog bankarstva
zbog smetnji u telekomunikacionim kanalima, kao i zbog drugih okolnosti koje su van kontrole Banke.
Korisnik je obavezan da odmah prijavi gubitak / kradu sigurnosnog uredaja. Ukupan iznos Stete na-
stao gubitkom/kradom sigurnosnog uredaja snosi korisnik. Banka zadrZava pravo jednostranog otkaza
usluga elektronskog bankarstva korisniku, ukoliko se isti ne pridrZzava ovih Opstih uslova.
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Xil MOBILNO BANKARSTVO

Clan 37.

Vlasnik kartice ProCredit Banke a samim tim i klijent Banke moZze koristiti mobilnu aplikaciju na nacin i pod
uslovima dogovorenim sa Bankom. Banka stavlja vlasniku kartice na raspolaganje najnoviju verziju mobilne
aplikacije i omogucava korisniku da je preuzme putem Google Play i Apple Store trgovine ukoliko korisnik
ima aktivnu internet konekciju. Banka izdaje uputstvo za koriStenje mobilne aplikacije za pla¢anje te ga
objavljuje na svojoj web stranici, koja se na taj nacin smatra dostupnom i dostavljenom korisniku kartice.

ProCredit Mobile Banking aplikacija je namjenjena fizickim licima klijentima Banke i za koriStenje iste

predvidene su sljedeée moguénosti:

a) Klijentima puni pristup za rad i uvid u vlastite racune

b) Klijent ima uvid u kartice vezane za vlastite raune te ima mogucnost blokade i deblokade pojedi-
nacnih kartica kao i mogucnost setovanja limita

¢) Klijent ima mogucnost naloga u okviru vlastitih racuna, naloga za prenos u okviru Banke,zemlje i
medunarodnog placanja

d) Klijentima mogucnost vrsiti placanja ProPay i Google Pay digitalnim nov¢anikom.

Korisnik kartice je odgovoran za obezbjedivanje aktivne internet veze o svom troSku. Banka ne snosi
odgovornost za eventualne prekide ili smanjenje internet konekcije ili kvar mobilne aplikacije ako mo-
bilni uredaj u odredenom trenutku nema internet vezu.

Banka ima pravo jednostrano promijeniti funkcije aplikacije za pla¢anje dodavanjem ili uklanjanjem
odredenih funkcija. Za svaku promjenu Banka obavjeStava korisnike kartica, objaSnjavajuéi promjene
za svaku novu verziju mobilne aplikacije.Vlasnik kartice je odgovoran za pravilnu i ispravnu upotrebu
mobilnog uredaja, pravilno odrZavanje, zastitu i upravljanje mobilnim uredajem u pogledu softvera i
hardvera. Korisnik koristi mobilnu aplikaciju na vlastiti rizik i odgovornost. Banka nije odgovorna za
bilo kakav kvar mobilnog uredaja.

Banka ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu nastalu gubitkom podataka, neovlaséenim pristupom
podacima, modifikacijom podataka, greSkom u konfiguraciji ili zabranom ulaska zbog netac¢nog PIN-a,
koji je van kontrole Banke i nije njena krivica. Banka nije u obavezi da identifikuje mobilni uredaj ili
korisnika mobilnog uredaja prilikom koriStenja.

Banka zadrZava pravo da ogranici rad mobilne aplikacije bez posebne najave u slucaju:

Ako je operativni sistem mobilnog uredaja izmijenjen od strane proizvodaca ili vlasnika kartice,
Promjene operativnog sistema koji moZe imati druge sigurnosne rizike i rizike po sigurnost podataka,
U svakom slucaju kada Banka procijeni da je to opravdano/naloZeno od strane ovlaStenog organa/
zakonska obaveza.

Digitalni ProPay novcanik i Digitalni Google Pay novcanik
Clan 38.

Banka omogucava korisniku debitne kartice vezane za tekuéi racun upotrebu kartice kao virtualne u
okviru aplikacije Digitalnog novcanika odredenog PruZatelja usluge digitalnog novcanika s kojim Ban-
ka ima zakljucen ugovor.

Virtualna kartica oznacava digitalni prikaz debitne kartice u Digitalnom novcaniku, koja omogucava
korisniku kartice beskontaktne platne transakcije na prodajnim mjestima i bankomatima koja podrza-
vaju NFC (Near Field Communication) beZi¢nu komunikaciju i/ili na internet prodajnim mjestima koja
omogucavaju takav vid plac¢anja.
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Digitalni nov€anik predstavlja aplikativno rjeSenje mobilnog pla¢anja koje je razvio i nudi odredeni
PruZatelj usluge, a koje korisniku kartice omogucuje da registrira podatke vezane uz jednu ili viSe de-
bitnih kartica koje mu je izdala Banka unutar aplikacije i tako generira virtualnu karticu/virtualne karti-
ce u svrhu iniciranja platnih transakcija. Banka svojim klijentima nudi dva digitalna novcanika:
ProPay novcanik i Google Pay nov€anik. Instalacijom digitalnog novéanika i prihvatanjem Uslova za
koriStenje, korisnik kartice zakljucuje ugovor sa Pruzateljem usluga. PridruZivanjem kartice u digitalni
novcanik i prihvatenjem uslova za koristenje digitalne kartice, uspostavlja se ugovorni odnos izmedu
korisnika kartice i Banke.

Digitalni ProPay novcanik

Banka omogucava vlasniku bankovne kartice koriStenje mobilnog uredaja za pla¢anje bankovnom vir-

tualnom karticom, ova usluga nosi naziv ProPay novc¢anik.

Da biste mogli koristiti aplikaciju za mobilno pla¢anje, moraju biti ispunjeni sljedeci uslovi:

e Da posjedujete bankovnu karticu koju izdaje Banka,

e Mobilni uredaj sa Android platformom sa verzijom 5.0 i novijom, NFC tehnologijom,

e |Instalirana najnovija verzija mobilne aplikacije ProCredit Banke dd Sarajevo kako bi korisnik mogao
pristupiti dijelu za kartice koje su dostupne za digitalizaciju i sa kojima ¢e moci vrSiti placanja,

e Aktivna internet veza,

e Aktivirana NFC funkcija na svom mobilnom uredaju.

Vlasnik kartice nakon uspjesSnog prijavljivanja na mobilnu aplikacijuu moZe pokrenuti digitalizaciju

vlastitih kartica u skladu sa Korisni¢kim uputstvom o koriStenju ProPay Novcanika koji se nalazi na Web

stranici Banke.

Prilikom digitalizacije kartice, korisnik unosi PIN koji Zeli da koristi prilikom pla¢anja digitalizovanom

karticom. PIN se moZe razlikovati od PIN-a na plasti¢noj, fizicki personalizovanoj kartici.

Nakon tri uzastopna unosa pogresnog PIN-a, klijent nece modi koristiti mobilnu aplikaciju za pristup

digitalizovanoj kartici. Za resetovanje PIN-a ili ponovnu digitalizaciju kartice, klijent treba da slijedi

prethodno spomenuto Korisni¢ko uputstvo.

Digitalni Google Pay novcanik

Banka omogucava vlasniku bankovne kartice koriStenje mobilnog uredaja za pla¢anje bankovnom vir-

tualnom karticom, ova usluga nosi naziv GooglePay novcanik.

Da biste mogli koristiti aplikaciju za mobilno pla¢anje, moraju biti ispunjeni sljedeci uslovi:

e Da posjedujete bankovnu karticu koju izdaje Banka,

e Mobilni uredaj sa Android platformom sa verzijom 5.0 i novijom, NFC tehnologijom,

e |Instalirana najnovija verzija Google Pay aplikacija kako bi korisnik mogao pristupiti dijelu za kartice
koje su dostupne za digitalizaciju i sa kojima ée modi vrsiti plaanja,

e Aktivirana NFC funkcija na svom mobilnom uredaju.

e Potrebno je imati podeSeno automatsko zakljucavanje ekrana na postavkama mobitela. U slucaju
daisto nije podeseno Google Pay ce ukloniti virtualani broj racuna s mobitela iz sigurnosnih razloga.

e Kako bi se izvrSilo plaéanje preko Google Pay novcanika klijent mora otkljucati telefon ¢ime potvr-
duje da odobrava placanje.

Za izvrsenje plac¢anja klijent ima ogranicen vremenski period od 1 minute (60 sec) inace ce se za kom-

pletiranje placanja traZiti nova verifikacija tj. klijent treba zakljucati pa otkljucati ekran mobitela.

Obavjesti od Google Pay-a:

e Na mobilnom uredaju klijent treba otvoriti: Postavke telefona->Aplikacije->Google Wallet->Obavjesti
— dopusti obavjesti (kako bi dobivao sve obavjesti o obavljenim transakcijama, odbijenim transak-
cijama, ukoliko je pogresno napravljeno placanje putem Google Wallet-a)

e Ukoliko je klijentu na mobilnom uredaju uklju¢ena ”Lokacija” prilikom izvrSenja transakcije pored
svih osnovnih informacija o izvrSenoj transakciji biti ¢e dostupna i lokacija izvrSene transakcije.
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Postupak plaéanja:

e Nakon sto klijentizvrSi kupovinu u trgovini pristupa samom placanju, tako Sto prethodno zakljucani
mobitel prvo otkljuca i prislanja uz POS uredaj. Ukoliko su uklju¢ene obavjesti za Google Pay Wallet
aplikaciju klijent ¢e zaprimiti obavjest da je transakcija uredno procesirana ili ne.

e Ukoliko je transakcija uspjesno izvrSena, na POS uredaju izlazi slip uspjeSne transakcije.

e Ukoliko je transakcija neuspjedna klijent ¢e zaprimiti obavjest o neuspjesno provedenoj transakciji.

Pla¢anja su moguca samo na mjestima u kojima je istaknut znak MasterCard.

Google Pay je prihvaéen na svim prodajnim mjestima koje nude beskontaktno plaéanje bez naknade
za koriStenje Google Pay usluge.

Google Pay ne pohranjuje podatke o kartici na mobitelu, odnosno u slu¢aju gubitka ili krade mobilnog
uredaja, pristup podacima nije mogué cak ni ako se mobitel otkljuca.

Klijent moZe odabrati viSe kartica unutar Google Pay novcanika.

Korisnik kartice sa digitalizacijom kartice prihvata OpSte uslove poslovanja sa fizickim licima i cjenov-
nik Banke koji je javno dostupan na web sajtu Banke sa svim njihovim izmjenama.

Sigurnost:
Registrovanjem debitne kartice u Digitalnom novcaniku na odredenom mobilnom uredaju, korisnik
kartice preuzima obvezu postupati s duZznom paznjom s mobilnim uredajem te se obvezuje poduzeti
razumne mjere zaStite i oCuvanja povjerljivosti personalizovanih sigurnosnih elemenata na mobilnom
uredaju koje je ugovorio s PruZateljem usluge, za potrebe davanja saglasnosti za izvrsenje platnih tran-
sakcija iniciranih putem usluge Digitalnog novcanika. Sve platne transakcije inicirane virtualnom kar-
ticom smatrat e se ucinjenim od strane korisnika debitne kartice, osim ako je korisnik debitne kartice
prethodno prijavio Banci kradu, gubitak ili zlouporabu mobilnog uredaja ili svojih personalizovanih
sigurnosnih elemenata za mobilni ureda;j.

Korisnik kartice se obvezuje:

e da Ce, prilikom kreiranja personalizovanih sigurnosnih elemenata za mobilni uredaj i/ili Digitalni
novcanik, postupiti s duZznom paZnjom na nacin da neée odabrati sigurnosne elemente koje bilo
tko iz bilo kojeg razloga moZe pogoditi ili povezati s korisnikom kartice,

e da onemogudi pristup svom mobilnom uredaju otiskom prsta drugih lica ili putem prepoznavanja
lica drugih lica,

e ako je zadao sigurnosne elemente na svom uredaju prije ugovaranja usluge Digitalnog novcanika
i generiranja virtualne kartice, kao Sto je lozinka, zadati uzorak za otkljucavanje ili pristup otiskom
prsta, mora ih pregledati i osigurati izmjenu svih sigurnosnih elemenata koji su postavljeni na na-
¢in da ih bilo tko moZe pogoditi ili onih o kojima je je korisnik veé dao, izravno ili neizravno, infor-
macije drugim osobama, te je u obvezi onemoguciti pristup otiskom prsta koji nije njegov vlastiti,

e daCe, ako posumnja da su bilo kome poznati ili bi mogli biti poznati njegovi sigurnosni elementi za
mobilni uredaj ili bilo koji sigurnosni elemenat za pristup mobilnom uredaju, izmijeniti sigurnosne
elemente bez odgadanja, a u slucaju gubitka ili krade mobilnog uredaja ili sumnje u zlouporabu
mobilnog uredaja ili sigurnosnih elemenata, da ¢e bez odgadanja obavijestiti Banku,

e da Ce, Cuvati u tajnostii sprijeciti da druge osobe saznaju jednokratne lozinke koje Banka dostavlja
korisniku kartice u svrhu identifikacije prilikom registracije debitne kartice u Digitalnom novcaniku.

Naknada za uslugu Digitalnog nov€anika

Banka ne naplaéuje korisniku debitne kartice naknade za registriranje kartice u Digitalnom novcaniku
niti za koriStenje usluge Digitalnog novcanika. Banka nema utjecaja na naplatu naknada od strane
Pruzatelja usluge Digitalnog novcanika za njegovu uslugu ili trecih osoba koji pruzaju usluge izravno ili
neizravno povezane s tom uslugom.

Obrada osobnih podataka i podataka o platnim transakcijama iniciranim virtualnom karticom

Ako korisnik kartice registrira debitnu karticu u aplikaciji Digitalnog nov¢anika putem usluge mobilnog
bankarstva, ako Banka to omoguci, time ovlascuje i upucuje Banku da PruZatelju usluge dostavi iden-
tifikacijske podatke korisnika i podatke o debitnoj kartici koju korisnik registrira, ukljucujuci i podatak
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o roku vaZenja kartice, u svrhu sklapanja ugovora izmedu korisnika debitne kartice i PruZatelja usluge.
PruZatelj usluge ujedno je i voditelj obrade licnih podataka u odnosu na licne podatke korisnika s ko-
jim je ugovorio uslugu Digitalnog novcanika, te je kao takav odgovoran korisniku za zakonitost obrade
njegovih licnih podataka potrebnih za sklapanje i izvrSenje ugovora o koriStenju usluge Digitalnog
novcanika, za vrijeme trajanja i po prestanku toga ugovora. PruZatelj usluge djeluje kao nezavisni vodi-
telj obrade za licne podatke koji se obraduju u okviru usluge Digitalnog novcanika, u skladu sa svojim
uslovima koriStenja i politikom privatnosti. Banka nije odgovorna za aktivnosti obrade podataka koje
PruZatelj usluge nezavisno provodi u okviru svoje usluge Digitalnog novcanika.

Tokom vaZenja i koriStenja virtualne kartice, Banka dostavlja PruZatelju usluge nepersonalizirane in-
formacije o platnim transakcijama iniciranim virtualnom karticom u svrhu izvrSenja ugovora izmedu
korisnika kartice i Pruzatelja usluge.

Ugovaranje i koristenje usluge Digitalnog novcanika ukljucuje sigurni prijenos informacija putem elek-
tronskih komunikacijskih mreZa €iju dostupnost osiguravaju pruZatelji elektronskih komunikacijskih
usluga na koje Banka ne moZe utjecati, ukljuCujuéi i pruzatelja elektronskih komunikacijskih usluga
samog korisnika debitne kartice. Banka ne odgovara za dostupnost i nacin funkcioniranja ovih usluga,
kao niti za prijenos podataka putem ovih usluga od PruZatelja usluge do korisnikova mobilnog uredaja
i obrnuto, kao ni za pohranjivanje podataka na mobilnom uredaju korisnika.

Korisnik kartice snosi sve pravne posljedice i odgovornost za svako neovlasteno koriStenje digitalizo-
vane kartice ili mobilnog uredaja na kojem je mobilna aplikacija instalirana. Korisnik kartice je duzan
da postupi u skladu sa propisima za postupanje u slucaju gubitka i krade kartice u skladu sa Ugovorom
za bankarske usluge i OpStim uslovima za koriStenje debitne kartice.

U slucaju gubitka ili krade kartice, Korisnik kartice/ovlasceno lice je duZan da odmah obavijesti Kon-
takt centar Banke na broj telefona: +387 33 250 976. Banka ima pravo da blokira digitalizovanu karticu
ako Korisnik postupi suprotno opstim i posebnim uslovima, Ugovoru za bankarske usluge i/ili Opstim
uslovima za koriStenje debitne kartice.

Pravila zaStite licnih podataka definisana su OpStim i posebnim uslovima za poslovanje, Ugovorima za
bankarske usluge i OpStim uslovima za koriStenje debitne kartice.

SMS usluga

Clan 39.

SMS usluga za fizicka lica je informacijski servis Banke koji Korisniku omoguéava prijem informacija o
obavljenim transakcijama po racun, te prijem promotivnih poruka Banke. Korisnik je saglasan s prije-
mom dodatnih poruka informativnog ili drugog karaktera od strane Banke bez naknade.

Banka za ugovaranje i koristenje SMS usluge obrac¢unava i naplac¢uje naknade u visini i na nacin utvr-
den uvaZecem ,,Cjenovniku usluga za fizicka lica”. Mjesecna naknada za koristenje SMS usluge napla-
cuje se sa tekuceg racuna Korisnika.

SMS usluga je dostupna 7 dana u sedmici, 24 sata dnevno.
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XIIl OSTALI BANKARSKI POSLOVI

Clan 4o.

Banka obavlja i poslove izdavanja garancija, akreditiva, mjenjacke i ostale devizno - valutne poslove,
poslove sa finansijskim institucijama. Uslovi i naCin obavljanja navedenih poslova detaljnije se defini-
Su aktima Banke.

XIV ZAVRSNE ODREDBE
Clan 41.
Ovi opSti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se po isteku petnaestog
dana od dana njihovog isticanja na internet stranici Banke www.procreditbank.ba. Sva ostala pitanja

i odnosi u vezi sa sprovodenjem Opstih uslova poslovanja regulisace se uputstvima nadleznih organa
Banke i drugim aktima Banke, u skladu sa vaZe¢im zakonskim i drugim propisima.

Sarajevo, 30.12.2025. godine

Eriola Bibolli
Predsjednik nadzornog odbora
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